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“Gelisen ve kalkinan Turkiye’ye
model bir kent; SERDIVAN...”
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SUNUS

2009 yilinda bizlere emanet etmis oldugunuz ilcemizi 5 yilhk dénem icerisinde gece giindiiz
demeden calisarak buglinkii noktaya getirdik. Gecen dénem icerisinde s6z verdigimiz ve
planladigimiz bircok projeyi hayata gecirdik ve séz verdigimiz projeleri de bir bir hayata
gecirmeye devam edecegiz.

Serdivan bugtin; Sakarya’nin en gézde kent merkezi, yasam alanlariyla bir cazibe merkezi, kiltir
ve sanat yatirimlari ile adindan soz ettiren, spor alanlari ve temali parklari ile farklilk olusturan,
Sakarya Universitesi ile egitimde bir marka, dinamik bir ekonomik hayata sahip, modern ve
yasanabilir bir kent haline gelmistir. Bundan sonra da Serdivan, daha iyi bir noktaya ayni hiz ve
heyecanla ilerlemeye devam edecektir.

Bu kapsamda ontimiizdeki 5 yili etkin bir sekilde yonetebilmek adina tim paydaslarimizin da
goris ve onerilerini alarak stratejik planimiz olusturulmustur. Serdivan, bu 5 yillik dénem icinde
de adindan soz ettirecek projeleri Serdivan halkinin destegiyle hayata gecirecektir. Kentsel
planlama ve cevre yonetimi, kurumsal gelisim ve katilimcilik, kentsel refah ve gelisim, kilttrel ve
sosyal gelisim seklinde 4 adet stratejik alan belirlenmis ve bu stratejik alanlara gére amacg ve
hedeflerimiz sekillendirilmistir.

Bu dénemde hazirlamis oldugumuz stratejik planimizla; ilcemizin sosyal, kilttrel ve ekonomik
kalkinmasi, dogal ve tarihi varliklari ile turizmde cekim merkezi olmasi, ticarette, tarimda is
hacminin gelistirilmesi ve belediyenin daha kaliteli hizmet vermesi amaclanmaktadir.

Serdivan Belediyesi, gelecek bes yillik amac ve hedeflerini ortaya koyan 2015-2019 Dénemi
Stratejik Plani, tim paydaslarimizin katilimlariyla hazirlanmis bulunmaktadir. Bundan énceki
stratejik plan déneminde oldugu gibi bitiin birimlerimizin stratejik amac ve hedeflerimizin
gerceklesmesi konusunda gayret gostermelerini bekler, basta goriis ve Onerilerini bizimle
paylasan bitiin paydaslarimiz olmak Gzere, stratejik planin olusumuna katki saglayan herkese
tesekkiir eder, yeni donem stratejik planimizin Serdivan’a hayirli olmasini dilerim.

Yusuf ALEMDAR
Serdivan Belediye Baskani
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I. GIRIS

Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Kamu yonetiminde temel bir ara¢c olarak benimsenen stratejik planlama sreci ile
kuruluslarin; planli hizmet sunumu, politika olusturma, paydas talepleri dogrultusunda
katihmcr yontemlerle amac ve hedefler belirleme ve uygulamayi etkili bir sekilde izleyip
degerlendirerek hesap verebilirligi saglamaya yoénelik calismalar yapmasi 5018 Sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile zorunlu hale gelmistir.

Stratejik Planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayr arzu ettigi durum arasindaki
yolu tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr mimkan kilacak
yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege déniik bir bakis acisi tasir.
Kurulus btcesinin stratejik planda ortaya konulan amac ve hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasma, kaynak tahsisinin ©nceliklere dayandiriimasina ve hesap verme
sorumluluguna rehberlik eder.

) -

Stratejik Planlama calismalarinin somut ciktisi Stratejik Plandir. 5018 Sayilh Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’'nda Stratejik Plan su sekilde tanimlanmustir;

“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olciitlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plandir.”

Stratejik Planlama, kurumlarin etkin bir sekilde yonetiminin saglanmasi acisindan oldukca
faydali bir aractir. Nitekim Stratejik Planlama;

» Sonuc odaklidir. Gerceklestirilecek hizmetler neticesinde elde edilmesi istenen
sonuclara yoneliktir. Ulasiimak istenen sonuclarin planlanmasini gerektirir.

» iddiali, fakat ulasilabilir gelecegin resmidir. Stratejik Planlama bu yoniyle kagit
Ustiinde kalan, iddia olmaktan 6teye gidemeyen ve ulasilamayan bir yonetim
araci degildir.
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» Etkin bir yonetim aracidir. Kurumun kendi yapisini ve cevresini tim yonleriyle
ortaya koyar, neler yapmasi gerektigi noktasinda yon belirler ve yapilacak tiim
isler icin ilkeleri/degerleri belirleyerek rehberlik eder.

» Katilima bir yaklasimla hazirlanir. ilgili taraflarin gériis ve énerileri alinarak, bu
gorls ve onerileri de iceren bir plan hazirlanir.

» Gecici ¢coziimler Greten, gecerliligini kisa stirede yitirecek nitelikte ve gini
kurtarmaya yonelik bir plan degildir. Orta ve uzun vadeli gelecegi kapsar.

Stratejik Planin Yasal Cercevesi

Stratejik yonetim ve bunun bir uygulamasi olan Stratejik Planlar yasal gereklilikten cok
yonetimi gliclendiren bir unsur olarak kullanilabilmesi ve gerekliklerini yerine getiren
kurum ve kuruluslarin gelecek planlamasini daha iyi ve dogru bir sekilde yapabilmesine
olanak sagladigi icin kuruma ve yoneticilere fayda saglayan oldukca énemli bir yonetim
aracidir. Kamuda da 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte yasal
bir zorunluluk haline gelerek kamu kaynaklarmin verimli bir sekilde yonetilmesi, 6ncelikli
ihtiyac alanlarma tahsis edilmesi, bunlarin amaclara uygun, etkili ve ekonomik bir sekilde
kullanilmasi, hesap verebilirlik ve saydamligin saglanmasi noktasinda sistemlerin
olusturulmasi ve yénetilmesini zorunlu kilmistir.

Yasal boyutuyla Stratejik Plan hazirlanmasiyla ilgili olarak Belediyeleri ilgilendiren iki
onemli kanun mevcuttur. Bu kanunlar; 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu ve 5393 Sayili Belediyeler Kanunudur. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu‘nun “Stratejik Planlama ve Performans Esasl Blitceleme” basligl altinda
yer alan 9. maddesinde;

“Kamu idareleri; kalkinma planlan, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élciilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
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olcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci yontemlerle Stratejik Plan hazirlarlar.”

ifadesi yer almaktadir. Bu maddeyle kamu idarelerinin Stratejik Plan hazirlama
zorunluluklarr belirtilmistir. Bu maddenin devamindaki;

“Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.”

ifadesi ile de kamu idareleri tarafindan sunulan hizmetlerin Stratejik Plan dahilinde
yurdatilmesinin gerekliligi belirtilmistir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’'nun “Stratejik Plan ve Performans Plani” basligr altinda yer
alan 41. maddesinde ise;

“Belediye Baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay
icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa boélge planina uygun
olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans
plani hazirlayip Belediye meclisine sunar. Stratejik Plan, varsa tiniversiteler
ve meslek odalarn ile konuyla ilgili sivil toplum oérgiitlerinin gorusleri
alinarak hazirlanir ve Belediye Meclisi tarafindan kabul edildikten sonra
yiiriirliige girer. Niifusu 50.000'in altinda olan Belediyelerde Stratejik Plan
yapilmasi zorunlu degildir.”

ifadelerine yer verilmistir. Ayrica bu kanunun “Belediye Baskanmin Gorev ve Yetkileri”
bashgi altinda yer alan 38. maddesinde Belediye Baskaninin gorevleri ile ilgili olarak su
ifadeler yer almaktadir;

“Belediyeyi Stratejik Plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi,
Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olciitlerini hazirlamak
ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise
sunmak.”

Yukarida belirtilen ve kamu kurumlari icin bir zorunluluk haline gelen Stratejik Planlama
calismalarinin ayrintilarini diizenlemek (izere daha sonra “Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” (18 Subat 2006 tarih ve 26084 sayili RG),
“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik” (17 Mart
2006 tarihli ve 26111 sayili RG), “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” (26 Mayis 2006 ve 26179 sayili RG) ile Kamu idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik” (5 Temmuz 2008 ve 26927
sayili RG) cikarilarak yasal cercevenin ikincil mevzuatlari da olusturulmustur.

Serdivan Belediyesi de ilgili kanunlar ve yonetmelikler cercevesinde 2015-2019 dénemi
icin planlama calismalarmi tamamlamistir.
)
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Stratejik Plan Hazirhik Calismalari

Stratejik plan hazirlik siireci, 2006 yilinda yayimlanmis olan “Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu” dikkate alinarak ytratiilmas ve bu kilavuzda yer alan icerige uyumlu
olarak calismalar gerceklestirilmistir.

Stratejik plan, asagida yer alan 4 ana asamada hazirlanmistir;

Hazirhik Asamasi
s Stratejik plan calismalarinin duyurulmasi
s Stratejik Plan Kurulu'nun olusturulmasi
s Stratejik plan hazirlik programinin olusturulmasi

Analiz Asamasi
s Kurum ici analiz
s Dis cevre analizi
s Paydas analizi

Gelecege Bakis Asamasi
s Misyon
Vizyon
Temel degerler
Stratejik alanlar
Amaclar
Hedefler
Stratejiler
Performans gostergeleri

K K K K KK K K

Degerlendirme ve Sonlandirma Asamasi
s Taslak Planin Olusturulmasi
s Taslagin degerlendirilmesi, degerlendirme neticesinde diizenlemelerin yapilmasi
s Nihai planin olusturulmasi ve meclise sunulmasi
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Stratejik Planlama Kurulu

Stratejik Planlama Kurulu, stratejik planlama calismalarimin etkin bir sekilde ydrtttilmesi,
analiz sonuclarinin degerlendirilmesi, amac ve hedeflerin belirlenmesi, stratejilerin
gelistirilmesi ve stratejik planin nihai haline getirilmesinden sorumlu ekiptir. Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin Hazirlik
Doénemi ve Programi baslikli 8. maddesinde; “ (2) Calismalarin sevk ve idaresini yiritmek
Uizere strateji gelistirme biriminin koordinatérliglinde bir stratejik planlama ekibi kurulur.
Stratejik planlama ekibi hazirlik dénemine iliskin faaliyetleri ve zaman cizelgesini iceren
bir hazirlik programi olusturur.” hitkmine gore Serdivan Belediyesi Stratejik Planlama
Kurulu'nu olusturmustur.

Stratejik Planlama Kurulu'nda yer alan isimler ic genelge ile mayis ayinda belirlenmis ve
tim birimlere duyurulmustur. Stratejik Planlama Kurulu su kisilerden olusmaktadir;

Yusuf ALEMDAR (Baskan)

Fikret BAYHAN (Baskan Yardimcisi) — Kurul Baskani
Selvet KARAOGLU (Baskan Yardimcisi)

Osman CEVIK (Mali Hizmetler Miidiirii) - Koordinatér Birim
Hamit BALCI (Ozel Kalem Miidirti)

Muzaffer SANLI (Fen Isleri Miidirii)

Mustafa AKYILDIZ (Temizlik isleri Mudiiri)

ibrahim iKiZ (Kiiltiir ve Sosyal isler Mudiiri)

Halim BURUCU (imar ve Sehircilik Miidiiri)

Erhan SIRVANOGLU (Ruhsat ve Denetim Miidirti)
Mustafa Engin KARACELIK (Zabrta Miidiirti)

Ibrahim DOGAN (insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirii)
Ahmet CIFTCI (Yazi Isleri Miidiirt)

Koordinator Birim

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin
Genel ilkeler baslikl 5. maddesinde koordinatér birim su sekilde tanimlanmistir;
“Cahismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatérligiinde tim birimlerin katilm ve
katkilaryla yarataltr.”

Bu baglamda, stratejik planin hazirlanma siirecinde yapilan calismalari koordine etmek,
ekipler arasinda ve paydaslarla olan iletisimi saglamak, toplanti organizasyonlarini
yapmak, gerekli yazismalari yirtitmek, ihtiyac olan bilgi ve belge yonetimini saglamak,
diger birimlerin katilim ve katkisini saglamak ytikimli koordinatér birim Mali Hizmetler
Madarlaga“dir.

E
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Stratejik Planlama ve Katilimcilik Yaklasimi

Katihm, yonetim organlari ya da kurumlari ve bunlarin paydaslari arasinda siiregen ve
karsilikli yarara dayali iliskiyi ifade etmektedir. Her iliskide oldugu gibi 6énemli olan
aradaki baglantinin niteligidir. Katilim yontem ve siirecleri sadece aractir. lyi ve kétii
katihmi belirleyen, bu araclari kullanacak birey ve kurumlarin tutum, davranis ve
kararhliklaridir. lyi yapildigi takdirde, katihm siireci érgiitleyenlerden paydaslara ve halka
kadar batiin midahillerin kapasitesini gelistirir. Katihm, dinamik bir uygulama olup yeni
yaklasimlar ortaya ciktikca yeni modeller gelistirilir. Hizmetlerden faydalananlar bu
hizmetlerin tasarlanmasi ve hatta bazen hayata gecirilmesi stireclerine giderek daha fazla
mudahil olmaktadir. Bu durum, ortak-tasarim ve ortak-tretim gibi, “katilimin 6tesine
gecen”, isbirligi temelli yaklasimlari 6n plana cikaran modeller yaratilmasina yol
acmaktadir.

Katihm, stratejik planlama acisindan bakildiginda ise en temel unsurlarindan biridir.
Kurumun etkilesimde bulundugu taraflarin gorislerinin  alinmasi, stratejik planin
sahiplenilmesini saglayarak uygulanma olasiligini arttiran énemli bir unsurdur.

Serdivan Belediyesi de bu katihmclk anlayisi cercevesinde isbirligi temelli bir
katilmcilikla stratejik planini hazirlamistir. Katihmcilik konusunda etki eden ve etki edilen
taraflarin yani paydaslarin, goriis ve Onerileri dikkate alinmis, amac ve hedefler bu
dogrultuda olusturulmustur.

E
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II. MEVCUT DURUM ANALIzI

Stratejik Planlama calismasinin en 6nemli dayanak noktalarindan birisi, mevcut durum
analizi cahsmalaridir. ic ve dis cevrenin analiz edilerek sonuclarin irdelenmesi ve bunun
sonucunda kurumun gucli, zayif yonleri, firsatlari ve tehditlerinin belirlenmesi ve bu
analizle iliskili olarak da gelecek éngorilerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Serdivan
Belediyesi de kurumsal amac ve hedeflerin tespitinde en 6nemli girdi olarak mevcut
durum analizi cahismalarini temel almis ve gelecek &ngorilerini buna gore
sekillendirmistir.

Stratejik planlama calismalarin cevap aradigi dort sorudan biride “Neredeyiz?”
sorusudur. Mevcut durum analizi calismalari bu sorunun cevabini bulmak icin yapilan
kurum ici analiz ve dis cevre analizi calismalarindan olusmaktadir. Paydas analizi
calismalarr da bu calismalarinin en énemli ayaklarindan bir tanesidir.

Serdivan Belediyesi, stratejik plan calismalari esnasinda mevcut durum analizi
calismalarini kapsamli bir sekilde gerceklestirmis, mevcut durum analizi calismalari
kapsaminda elde edilen analizler neticesinde kurumun ve ilcenin gelecegini planlama
yoninde orta cikan sonuclart kullanmistir. Mevcut durum analizi calismalari ile ilgili
olarak yapilan calismalar ve bunlara iliskin 6zet bilgiler alt basliklar halinde irdelenmistir.

E
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DIS CEVRE ANALIzi

Mevcut durum analizi calismalari kapsaminda kuruma etki eden dis cevrenin durumu
analiz edilmis ve bu kapsamda ilcenin tarihi, konumu, genel yapisi, nifusu, niifus
hareketleri vb. durumlar incelenmistir. Dis cevre analizi kapsaminda asagidaki konular
irdelenmistir;

Konum, cografi yapi
Tarihce

Demografik yapi
Kentsel yapi

Egitim durumu
Saglik yapisi

Tarim ve hayvancilik

Serdivan llcesinin Konumu

Dogu Marmara Bolgesi'nde Sakarya il merkezinin batisinda yer alan Serdivan, Adapazari
ovasinin uc¢ noktalarindaki tepeler Gizerine kurulmustur. ilcemizin, dogu ve kuzeyinde
Adapazari ilcesi, batisinda Kocaeli ili, glineyinde Arifiye ilcesi ve Sapanca Goli
bulunmaktadir. Sakarya'nin en 6nemli icme suyu kaynaklarindan biri olan Sapanca
Golu'nin bir kismi Serdivan sinirlari icerisinde yer almaktadir.
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Serdivan’in Tarihcesi

M.O. XII. yiizyildan beri insan yerlesimine acik olan Sakarya, 1071’de Selcuklularin, 1291
yilinda ise Osmanlilarin egemenligine girmistir. Yakin tarih olan 26 Mart 1921°de Yunan
isgaline ugramis olan il, 21 Haziran 1921'de diisman isgalinden kurtarilmistir. Eski adiyla
Adapazari olan bu boélgede 1868 yilinda belediye teskilati kurulmustur. Cumhuriyetin
kuruldugu yillarda Kocaeli iline bagli bir ilce iken, 22.06.1954 tarihinde Sakarya adiyla
il olmustur. il belediyesi 06.03.2000 tarihinde Biiyiiksehir Belediyesi statiisiine
kavusturulmustur.

Serdivan’in da icinde yer aldigi bu bolge, verimli topraklari, ormanlari, akarsulari, gélleri
ve 6nemli goc yollari Gzerinde bulunmasi dolayisiyla eski caglardan beri sirasiyla Frigler,
Bithinyalilar, Kimmerler, Lidyalilar, Persler, Romalilar ve Bizanslilarin hakimiyeti altina
bulunmustur.

Roma Bizans devrinde bugiinkii Adapazari havzasinda yerlesim izine rastlanmamistir.
Bolgenin Osmanl tarafindan fethinden sonra 1300’10 yillarin ilk yarisinda gécebe Tiirk
boylari buralara yerlesmislerdir.

Serdivan’in yerlesim yeri olarak kullanilmasinin Adapazari’'ndan daha sonra oldugu
belirtiimektedir. ilk olarak 17. yiizyilda buraya yerlestirilen Rum tebaa tarafindan
kuruldugu tahmin edilmektedir. ilk adinin “Petrades” olduguna iliskin bilgiler
bulunmaktadir. Zaman icinde “Sardovan” ve bugiinkli ifadeyle “Serdivan” adi
kullanilmaya baslamistir.

E
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Bugtink(i Serdivan yerlesim yerinin kurulmasi, Lozan Antlasmasi cercevesinde yapilan
nifus mibadelesine baghdir. Miibadele siirecinde, Serdivan'da ikamet eden Rum nfus
giderken yerine musliman nifus gelmistir. Yeni gelenler, Rumlarin bosalttigi mekanlara
degil, yeni bir alana (bugtinki Serdivan) yerlesmistir.

1923 yilinda 400 hane ile (miibadele ile gelen) kurulan Serdivan Kéyi'nin bir yerlesim
plani yapildigr bilgisi bulunmaktadir. S6z konusu yerlesim planinda, Gi¢ ana yol ve bu
yollara ¢cikan ara sokaklar 6ngériilmastiir. Ayrica her evin iki cephesinin yola bakmasi ve
evler ile diger mekanlarin birbirlerinin goérisini engellememesi hedeflenmistir. Fakat
kisa stre sonra salgin hastalik gibi sorunlar nedeniyle Ege Bolgesi'ne gbc baslamis ve
koytn nifusu kisa stirede 2/3 oraninda azalmistir. Geride kalanlar ise yerlesim planini ve
arazi kullanim ilkelerini uygulamadan yapilasmayi stirdiirmuslerdir.

Serdivan Kéylu daha sonraki yillarda da goc almaya devam etmistir. 1928 yilinda
Arnavutluk, 1934 ve 1951 yillarinda Bulgaristan ve Yugoslavya ile 1948'de Karadeniz
Bolgesi'nden gelenlerle niifusu daha da artmistir.

Koy statlisiinde olan Serdivan’da 2 Subat 1956 yilinda belediye teskilati kurulmustur. 12
Eylil 1980 sonrasi kurulan Milli Giivenlik Konseyi'nin tim ulke genelinde il merkezi
belediyelerine yakin ya da ic ice gecmis diger belediyelerin kaldiriimasi ve ana belediyeye
baglanmasini 6ngdren 34 sayili karari geregi 13 Nisan 1981 tarihinde Adapazari
Belediyesi ile birlestirilmis ve ttizel kisiligi kaldirilmistir. Bu karardan kisa bir stire sonra,
1 Subat 1982 yilinda tekrar belediye teskilati kurulmustur.

1992 yilinda ise Serdivan ilce sinirlarinda kentin gelisimine énemli katkilari olan Sakarya
Universitesi kurulmustur.

6 Mart 2008 tarih ve 5747 sayili Kanun ile Serdivan, ilce statisiine gecmistir. Kazimpasa
ve Yazlik alt kademe belediyeleri ile Adapazari Belediyesi'ne bagli Beskdprii mahallesinin
katihmiyla Serdivan Belediyesi'nin gorev ve yetki alani genislemistir.

Serdivan Belediyesi, Sakarya Blyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yer alan bir ilce
belediyesi olarak varligini stirdirmeye ve siirekli gelismeye devam etmektedir.
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Serdivan ilcesinin Cografi Yapisi

Serdivan’in yizolcimi 12.030 hektardir. Bunun 2.000 hektarlik kismi orman ve yesil
alandir. Sakarya ili genelinde ormanlik sahanin genel yiizélciimiine orani %44 civarinda
iken bu rakam ilcemiz icin oldukca disiiktiir. ilcemizin orman ve yesil alani oran
%16,8'dir. Ormanlarin genel niteligi ise bozuk koru ve normal baltalik tiiriindedir. Mese
tird agac agirhkhdir. Ormanlik alanlar genellikle yiiksek bolgelerde yogunlasmaktadir.
llcemizin rakimi 90 metredir. Rakimin diisiik oldugu bélgelerde ise orman yoksa bile
meyve ve sebze bahceleri bulunmaktadir.

SERDIVAN ILCESI (S
MAHALLE KROKISI

Serdivan'da iklim yapisi olarak Karadeniz iklimi ve iliman iklim hakimdir, nem orani
nispeten disuk ve genellikle rizgarhdir.

Adapazari ovasinin uc¢ noktalarindaki tepeler tizerine kurulu olan Serdivan’da s6z konusu
tepelerin tamami yapilasmaya uygun degildir. Bazilarinda egim %35-40 duzeyine

E
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ulasmaktadir. Bununla birlikte tepelerin zemin yapisi; blytksehir genelindeki diger
ilcelere gore iklimindeki nem oraninin nispeten disiik olmasi ve riizgar alma durumu;
Sapanca Goli'nan bir kisminm ilce sinirlarinda olmasi gibi faktérler yasamsal alan olarak
en cok tercih edilen ilcelerinden biri olmasini saglamistir.

Serdivan ilcesi toplam 24 mahalleden olusmaktadir, alan olarak en biytik mahallesi
Selahiye mahallesidir. Serdivan ilcesinin mahalleleri ve bu mahallelerin alanlarina iliskin
dagilim asagidaki tabloda verilmistir.

MAHALLE ADI
Arabacialani 2.717.260,02
Aralik 9.903.193,04
Asagiderekoy 9.554.100,85
Bahcelievler 1.255.205,71
Besevler 7.356.025,80
Beskoprii 4.397.453,92
Cubuklu 7.181.044,63
Dagyoncali 5.860.810,36
Esentepe 5.106.782,80
Hamitabat 781.331,31
istiklal 3.588.076,06
Kazimpasa 4.915.178,09
Kemalpasa 5.183.419,67
Kizilcikli 4.492.849,35
Kopriibasi 1.500.770,89
Kurucesme 3.901.777,75
Meseli 7.320.113,10
Orta 9.528.563,73
Otuziki Evler 1.376.082,82
Resadiye 980.073,50
Selahiye 11.615.972,61
Uzunkoy 4,124.745,48
Vatan 824.416,70
Yukariderekoy 6.834.759,36
TOPLAM 120.300.007,55
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Serdivan llcesinin Demografik Yapisi
Niifus Yapisi

Adrese dayal nifus kayit sistemin en son verilerine goére Serdivan ilcesinin nifusu
105.775dir. Nufusun cinsiyete goére dagilimina bakildiginda 52.566 erkek, 53.219
kadin mevcut bulunmaktadir.

24 mahalleden olusan Serdivan’in niifus acisindan en blyltk mahallesi 19.290 niifusa

sahip istiklal Mahallesi'dir. Serdivan ilcesinin mahalleleri ve bu mahallelerin niifuslarina
gore dagilimlar asagidaki tabloda verilmistir.

istiklal 19.290
Arabacialani 18.362
Kemalpasa 15.651
Bahcelievler 12.550
Beskoprii 7.270
Otuziki Evler 5.953
Kopribasi 5.044
Vatan 3.644
Esentepe 3.476
Orta 2.866
Aralik 1.523
Kurucesme 1.360
Asagiderekoy 1.197
Selahiye 1.105
Kazimpasa 942
Meseli 862
Cubuklu 831
Uzunkoy 716
Hamitabat 677
Besevler 627
Resadiye 589
Yukariderekéy 540
Dagyoncali 409
Kizilakli 291
TOPLAM 105.775
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Serdivan niifusuna mahalleler bazinda, 18 yas alti nifus (cocuk ve gencler) ve 18 yas
st nifus olarak bakildiginda asagidaki gibi bir dagilim ortaya ¢ikmaktadir.

18 Yas Alti Nufus
25%

18 Yas Ustii Niifus
75%

Mahalleler bazinda 18 yas alti niifus (cocuk ve gencler) acisindan en yiiksek niifusa sahip
mahalle %33,89 oranla Vatan Mahallesi, 18 yas Gstli niifus acisindan en yiksek niifusa
sahip mahalle ise %86,19 oranla Esentepe Mahallesi'dir.

Mahalle Ad: 18 Yas Uzeri Niifus 18 Yas Alti Niifus
Kisi Sayisi Kisi Sayisi Oran

Arabacialani 13.075 71.21% 5.287 28,79%
Aralik 1.095 71,90% 428 28,10%
Asagiderekoy 896 74.,85% 301 25,15%
Bahcelievler 8.949 71.31% 3.601 28,69%
Besevler 487 77,67% 140 22,33%
Beskoprii 5.408 74,39% 1.862 25,61%
Cubuklu 636 76,53% 195 23,47%
Dagyoncali 328 80,20% 81 19,80%
Esentepe 2.996 86,19% 480 13,81%
Hamitabat 502 74,15% 175 25,85%
istiklal 14.694 76,17% 4.596 23,83%
Kazimpasa 675 71,66% 267 28,34%
Kemalpasa 12.971 82,88% 2.680 17,12%
Kizilckli 228 78.35% 63 21,65%
Kopribasi 3.492 69.23% 1.552 30,77%
Kurucesme 993 73,01% 367 26,99%
Meseli 660 76,57% 202 23,43%
Orta 1.991 69,47% 875 30,53%
Otuziki Evler 4.314 72,47% 1.639 27,53%
Resadiye 457 77,59% 132 22,41%
Selahiye 802 72,58% 303 27,42%
Uzunkéy 571 79,75% 145 20,25%
Vatan 2.409 66,11% 1.235 33,89%
Yukariderekoy 375 69,44% 165 30,56%
TOPLAM 79.004 74,69% 26.771 25,31%
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Serdivan ilcesinin yas araliklarina gore niifus dagilimi asagidaki tablolarda ayrintili ve
6zet olarak verilmistir. Bu tablolara bakildiginda Serdivan ntfusunun %51,317,
yarisindan fazlasi cocuk ve genclerden olusmaktadir.

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin

(Kisi (Kisi)  (Kisi)

'0-4' 7284 3796  3.488 Yas grubu Niifus __ Oran _
5.0 T B '0-14'  Cocuk  22.072  20.87%
o4’ 7t T ams a0 '15-29'  Genc 32200  30,44%
5.1 5843 | 580 | =033 '30-54' OrtaYas 36777  34.77%
120-24" 13.845 6502  7.343 '35+ | Yasl 14.726 | 13.92%
125-29" 8512 | 4159 4353
'30-34" 0.066 4616  4.450
'35.39" 8122 4015  4.107
'40-44" 7303 3621  3.682
'45-49" 6.470 3299 | 3.171
'50-54" 5816 = 2945  2.871
'55-59" 5071 | 2581 2.490
'60-64" 3493 1790  1.703
'65-69" 2396  1.199  1.197
'70-74" 1.626 795 831
175-79" 1.050 445 605
'80-84" 710 271 439
'85-89" 302 107 195
'90+' 78 18 60

Toplam 105.775 52.556 53.219

Turkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) verilerine gére Sakarya'da en genc niifusun yasadig
ilce, 29.2’lik yas ortalamasi ile Serdivan'dir. Sakarya'nin genel yas ortalamasi ise
31.9'dur.

Sakarya'nin diger ilcelerinin yas ortalamalari ise;36.7 yas ortalamasiyla Kocaali ilcesi,
S6gutli'niin yas ortalamast 36.5, Tarakli'nin 35.4, Kaynarca'nin 33.3, Geyve'nin 33.3,
Karasu'nun 33.2, Ferizli'nin 33.1, Pamukova'nin 33, Sapanca’'nin 32.3, Adapazari'nin
32.2, Akyazi'nin 32.1, Hendek’in, 31.5, Erenler ‘in 31.1, Arifiye’nin 30.4, Karapircek'in
29,5 olarak tespit edilmistir.
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Niifus Gelisimi

Nufusu strekli olarak artan bir yerlesim merkezi olan Serdivan’in 1960 yilinda 5.873
olan niifusu, adrese dayali nifus kayit sistemine gére 2013 yilinda 105.775 olmustur.
Donemsel olarak bakildiginda ise herhangi bir ntfus azalisina rastlanmamaktadir. Bazi
donemlerde belediye niifusunun artisinda yeni baglanan yerlerin etkisi de gortilmektedir.
Ornegin Serdivan’in en énemli niifus artisi 2008 yilinda ilce statiisii kazandiktan sonra
kendisine baglanan yeni yerlesim birimleriyle birlikte ortaya cikmistir.

Serdivan Belediyesi'nin niifus gelisimi 1960 yilindan bugtine incelendiginde son 54 yilda
nifusu 18 kat baytimdastir. 1975 yilindan itibaren Serdivan nifusunun her bes yilda
yaklasik 5.000 kisi artis gosterdigi fark edilmektedir. Nitekim 1999 yilinda yasanan
depremden sonra bile nifus artisinda herhangi bir azalma gerceklesmemis, hatta 2002
yilinda 38.500 olan niifus yaklasik 10.000 kisi fiili artisla 2007 yilinda 48.842 olarak
gerceklesmistir.

1960 yilindan 2014 yilina kadar olan zaman diliminde belediye sinirlarinin dénemsel
artis hizi yillik, bes yillik dénemler halinde ve artis oranlari ile birlikte asagidaki tabloda
verilmistir. 2009 yilindan 2013 yilina 5 yillik bir ddnem ele alindiginda yillik ortalama
nifus artisi %9,42 olarak gerceklesmistir. Serdivan’in strekli gelisen bir yasam alani
oldugu dustinaldigiinde plan dénemi sonunda nifusun 140.000°in Gizerinde olacagi
ongorlebilir.

Doénemsel Artis

Orani (%)

1960 5.873 -

1965 7.871 34,02
1970 9.855 25,21
1975 12.257 24,37
1980 17.320 41,31
1985 22.357 29,08
1990 27.598 23,44
1997 33.678 22,03
2002 38.500 14,32
2007 48.842 26,86
2008 67.549 38,30
2009 73.889 9,39
2010 82.591 11,78
2011 89.011 7,77
2012 93.448 4,98
2013 105.775 13,19
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Serdivan ilcesi Egitim Durumu
Serdivan'in ilk ve orta 6gretime iliskin ilce Milli Egitim Mudiirliigii temel verileri asagida
verilmistir.

Serdivan ilcesi Genel Egitim Bilgileri

Okul/Kurum Sayisi 71
SBS il Siralamasi 2
Derslik Sayisi 540
Ogrenci Sayisi 14.903

Serdivan ilcesi Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayisi

ilkdgretim 30
Orta Ogretim 25
Mesleki ve Teknik Egitim 43

Sakarya'nin tek yiiksekdgretim kurumu olan Sakarya Universitesi, Serdivan sinirlari
icerisindedir. Universite biinyesinde; 16 Fakiilte, 7 Yiiksek Okul, 18 Meslek Yiiksek Okulu,
4 Enstiti ve Devlet Konservatuvari egitim ve 6gretim birimleri mevcut olup, toplam
ogrenci sayisi 62.719'dur.

Serdivan nifusu, egitim durumu acisindan degerlendirildiginde Sakarya'nin 16 ilcesi
arasinda % 17,01 orant ile yiiksek okul ve tzeri egitim durumuna sahip birinci ilcesidir.
Yine 16 ilce arasinda okuma yazma bilmeyen orani da en disuk ilce, %2,12’lik oranla
Serdivan'dir. Serdivan, Sakarya'nin egitim diizeyi acisindan en iyi egitim dizeyine sahip
ilcesidir. Egitim durumuna gore Serdivan nifusunun dagilimi su sekildedir;

Toplam Kisi Sayisi

Egitim Durumu

Kisi Sayisi Kisi Sayisi Kisi Sayisi
Okuma yazma

. 1.748 2,12% 232 0,57% 1.516 3,61%
bilmeyen
Okuma yazma bilen
fakat bir okul 1.995 2,42% 535 1,32% 1.460 3,47%
bitirmeyen
ilkokul mezunu 18.117 21,94% 6.707 16,54% 11.410 27.14%

ilkégretim mezunu 14.542 17.61% 7.610 18,77% 6.932 16,49%

Ortaokul veya 4.266 5.17% 2.572 6.34% 1.694 4,03%
dengi okul mezunu

s 26.092  31,59%  14.218  3506% 11.874  28.25%
okul mezunu

Yiiksekokul ve (izeri 14.047 17,.01% 7.769 19,16% 6.278 14,93%
Bilinmeyen 1.778 2,15% 906 2,.23% 872 2,07%
Toplam 82.585 100,00% 40.549 100,00% 42.036 @ 100,00%

E
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Serdivan ilcesi Saglik Yapisi

Serdivan sinirlari icerisinde kamuya ait hastane bulunmamaktadir. iki adet 6zel hastane,
bir adet 112 Acil Yardim Istasyonu, 8 adet Aile Saghgi Merkezi ve 1 adet Toplum Sagligi
Dis Poliklinigi Serdivan’in saglik kurumlaridir. ilce saglik kuruluslarinda 29 doktor, 1 dis
hekimi, 63 yardimci saglk personeli olmak (izere toplam 93 personel gérev yapmaktadir.
Serdivan Belediyesi kentin saglik konusunda gelisimine destek olmak icin yeni plan
déneminde énemli calismalar planlamaktadir.

w9

Serdivan llcesi Tarim ve Hayvancilik Yapisi

llce sinirlari icerisinde agirlikli olarak tarla bitkileri tiretimi ve findik tretimi yapilmakta
olup, iklimin ve arazinin uygun oldugu alanlarda meyve, sebze ve sis bitkisi yetistiriciligi
yaptimaktadir. ilcemizin toplam tarim alani ise 3.200 ha'dir. ilcede tarim isletmeleri
kiiciik aile isletmeciligi seklinde olup, araziler parcalidir. ilcemizin cografi konumu
itibariyle basta istanbul, izmir, Bursa, Ankara olmak iizere bilyiiksehirlere yakin olmasi
sayesinde, isletme girdilerinin temini ekonomik ve rahat olarak saglanmakta; ilcemizde
yazlik, tatil koyleri ile sayfiye ve dinlenme tesislerinin yogun olmasi da tretilen Griinlerin
pazarlanmasini kolaylastirmaktadir.

3
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Kentsel Yapi
Imar Planlarr

Sakarya'da yapilasmanin en hizli oldugu ilce Serdivan’'dir. Bu yapilasmanin saglikh bir
sekilde olmasi, modern bir sehircilik anlayisi cercevesinde Serdivan’in gelisiminin
saglanmasi ve deprem konusunun dikkate alinmasi planlama calismalarinda dikkat edilen
en 6nemli hususlardandir.

Bugline kadar yapilan calismalar neticesinde Serdivan genelinde uygulama imar
planlarinin %47’'si tamamlanmistir. 2015-2019 dénemi icerisinde yasam alani olarak
%>5’lik bir plan yapilacak alan mevcuttur ve bu planlarin da bitirilmesi 6ngorilmektedir.

MAHALLE ADI Yizsleimi (m2) | 2Nt Alan
Yiuizélclimii (m2)

Arabacialani 2.717.260,02 2.717.260,02
Aralik 9.903.193,04 0,00
Asagiderekoy 9.554.100,85 0,00
Bahcelievler 1.255.205,71 1.255.205,71
Besevler 7.356.025,80 0,00
Beskoprii 4.397.453,92 4.397.453,92
Cubuklu 7.181.044,63 0,00
Dagyoncali 5.860.810,36 0,00
Esentepe 5.106.782,80 5.106.782,80
Hamitabat 781.331,31 781.331,31
istiklal 3.588.076,06 3.588.076,06
Kazimpasa 4.915.178,09 4.915.178,09
Kemalpasa 5.183.419,67 5.183.419,67
Kizilaikl 4.492.849,35 0,00
Kopriibasi 1.500.770,89 1.500.770,89
Kurucesme 3.901.777,75 3.901.777,75
Meseli 7.320.113,10 0,00
Orta 9.528.563,73 9.528.563,73
Otuziki Evler 1.376.082,82 1.376.082,82
Resadiye 980.073,50 980.073,50
Selahiye 11.615.972,61 11.615.972,61
Uzunkéy 4.124.745,48 0,00
Vatan 824.416,70 824.416,70
Yukariderekéy 6.834.759,36 0,00
TOPLAM 120.300.007,55 57.672.365,58
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Yapr Durumu

Serdivan sinirlari icerisinde gtincel verilere 55.277 adet bagimsiz birim, 1.390 adet imara
acllan arsa, 107 adet ise yazlik/mevsimlik statlisiinde bina bulunmaktadir.

Bagimsiz birim sayisi, imara acilan arsa ve yazlik/mevsimlik binalarin mahalleler bazinda
dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Mabhalle Adi Bagimsiz Birim Sayisi  imara Acilan Arsalar Yazlik/ Mevsimlik
Arabacialani 9195 - -
Aralik 568 267 -
Asagiderekoy 547 - -
Bahcelievler 4912 - -
Besevler 486 - 10
Beskoprii 3921 -

Cubuklu 466 - 11
Dagyoncali 289 - 10
Esentepe 1334 - -
Hamitabat 361 - 1
istiklal 9540 - -
Kazimpasa 519 - 5
Kemalpasa 10377 1 1
Kizilakh 227 - 4
Kopriibasi 3561 332 -
Kurucesme 649 - 10
Meseli 510 - 19
Orta 1676 415 19
Otuziki Evler 2715 - -
Resadiye 261 - 2
Selahiye 542 - -
Uzunkéy 432 - 13
Vatan 1977 375 2
Yukariderekoéy 212 - -
TOPLAM 55277 1390 107

Serdivan ilce sinirlari icerisinde glincel verilere gére 18.046 adet bina, 1.639 adet 6zel
isyeri, 14.783 adet arsa, 2.214 adet insaat, 296 adet kamu isyeri bulunmaktadir. Buna
karsin 55.277 adet bagimsiz birim bulunmaktadir. Ayrica 639 adet tahsis, 557 adet gecici
numaralama mevcuttur.
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Bina, dzel isyeri, arsa ve insaat sayilarinin mahalleler bazinda dagilimi asagidaki tabloda
verilmistir.

Mabhalle Adi Bina Sayisi Ozel isyeri Sayisi Arsa Sayisi insaat Sayisi
Arabacialani 2443 342 2121 245
Aralik 342 8 2 30
Asagiderekoy 374 10 149 7
Bahcelievler 1615 138 672 82
Besevler 460 13 215 16
Beskoprii 1531 165 1197 198
Cubuklu 435 8 178 4
Dagyoncali 260 2 84 6
Esentepe 528 20 1295 43
Hamitabat 202 5 116 8
istiklal 2351 651 2162 279
Kazimpasa 285 28 138 15
Kemalpasa 1799 57 3123 419
Kizilakh 259 3 129 3
Kopriibas 890 41 449 314
Kurucesme 627 11 287 34
Meseli 449 7 140 14
Orta 595 32 502 196
Otuziki Evler 1083 45 1088 107
Resadiye 178 5 121 11
Selahiye 291 9 171 15
Uzunkéy 361 4 133 10
Vatan 561 29 250 152
Yukariderekoéy 127 6 61 6
TOPLAM 18046 1639 14783 2214
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Numarataj Calismalari

Numarataj cahsmalari konusunda tim yetki Sakarya Biyiksehir Belediyesi'ne
devredilmistir. Serdivan Belediyesi numarataj konusunda ilcenin saghkli bir sekilde
yapilandiriimasi icin destek vermektedir. 2015-2016 wyillari arasinda numarataj
verilerinin glincellenmesine yonelik bir calisma da planlanmistir.

Serdivan ilcesi'nde 119 sokak, 1.809 cadde yer almaktadir. Bu cadde ve sokaklarin
mahalleler bazinda dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Mahalle Adi Cadde Sayisi Sokak Sayisi
Arabacialani 9 197
Aralik 7 11
Asagiderekoy 2 20
Bahcelievler 9 115
Besevler 2 11
Beskoprii 11 181
Cubuklu 1 6
Dagyoncali - 3
Esentepe 3 114
Hamitabat 2 33
istiklal 16 236
Kazimpasa 5 45
Kemalpasa 14 303
Kizilakh 1 6
Kopribasi 10 126
Kurucesme 1 10
Meseli 1 8
Orta 7 131
Otuziki Evler 3 128
Resadiye 3 26
Selahiye 1 6
Uzunkoy 2 5
Vatan 8 81
Yukariderekdy 1 7
TOPLAM 119 1809
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Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Serdivan Belediyesi, 2008 yilinda cikarilan 5747 sayili kanun ile getirilen diizenlemelerle

belde belediyesi statlisiinden ilce belediyesi statlisiine gecmis ve nifusu da elli bini
asmistir. Bu kapsamda Serdivan Belediyesi, 2009 yili yerel secimlerinden sonra 2010-
2014 yih Stratejik Planini hazirlamis ve ilk plan dénemini sonlandirmistir.

Serdivan Belediyesi, Sakarya Biyiiksehir Belediyesi ilce belediyelerinden biri olarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Belediyelerin gérev ve sorumluluklari iki Belediye Kanunu
ile diizenlenmistir. Bu kanunlar 5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanunu'dur.

5216 Sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5216 Sayili Kanunda Buyiiksehir ve ilce belediyelerinin gérev ve sorumluluklarma iliskin
tanimlar 7.Maddede tanimlanmistir. 5216 Sayili Buyuksehir Belediye Kanunu’'na gore
ilce ve ilk kademe belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a. Kanunlarla miinhasiran Biiylksehir Belediyesine verilen gérevler ile birinci fikrada
sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b. Blylksehir kati atik yénetim planma uygun olarak, kati atiklari toplamak ve
aktarma istasyonuna tasimak.

c. Sthhiisyerlerini, 2'nci ve 3 Gncl sinif gayristhhi miesseseleri, umuma acik istirahat
ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayih Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence
yerleri ile parklari yapmak; yashlar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara
yonelik sosyal ve kiltirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari
acmak; mabetler ile saglk, egitim, kiltlr tesis ve binalarinin yapim, bakim ve
onarimi ile kaltir ve tabiat varliklart ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin

hizmetler yapmak."@®)

(1) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Kanunun 85 inci maddesiyle bu bende, “belirtilen hizmetlerden”
ibaresinden sonra gelmek tizere “775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri
kullanmak,” ibaresi eklenmis ve metne islenmistir.
(2) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayil Kanunun 7'nci maddesiyle, bu bentte yer alan “beceri kurslari
acmak;” ibaresinden sonra gelmek Gzere “mabetler ile” ibaresi eklenmistir.
(3) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayill Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “6zlrliler”
ibaresi “engelliler” seklinde degistirilmistir.

e. Defin ile ilgili hizmetleri yirtitmek.

f. (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal glvenligi acisindan

tehlike olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak.

E
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(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan
yetki ve sorumluluklar ile sivil hava ulasimina acik havaalanlari ve bu havaalanlari
binyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.
(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) Bllylksehir ve ilce belediyeleri tarim ve hayvancilig
desteklemek amaciyla her tirli faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

S6z konusu gorevlerin disinda 7.Maddenin ikinci fikrasinda; “Biytiksehir belediyeleri
birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarina uygun olarak kullanmak
ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir. (Degisik ikinci ciimle: 12/11/2012-6360/7 md.)"
Bliyliksehir belediyeleri birinci fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gorevleri ile temizlik
hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin gorevlerini belediye meclisi karari ile ilce
belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.” denilmektedir. Dolayisiyla ilgili
maddelerde yer alan Biylksehir Belediyesince devredilecek hizmetler, ancak
devredildiklerinde Biiyiiksehir ilce Belediyelerinin gérev ve sorumluluklari dahiline
girmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu

5393 sayili kanunun 4. maddesine gore Niifusu 5.000 ve Uzerinde olan yerlesim
birimlerinde belediye kurulabilir. il ve ilce merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur.
Ayni kanunun 14. maddesinde Belediyenin, 38. maddesinde Belediye Baskaninin, 18.
maddesinde Belediye Meclisinin, 34. maddesinde ise Enclimenin gorev ve vyetkileri
tanimlanmistir.

Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari (5393 Sayili Kanun, Madde 14)
Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla;

a. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kdltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga son ciimle: 12/11/2012-6360/17
md.) (...)(Ek cimleler: 12/11/2012-6360/17 md.) Bliyliksehir belediyeleri ile nifusu
100.000’in Gzerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acmak
zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet 06nceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acabilirler.

E
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b. (...)"V Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tirli arac, gerec ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saghkla ilgili her tiirli tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi,
bakimi, onarimini yapabilir; kiltiir ve tabiat varlklari ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan ©6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkiin
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci ciimle:
12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor
malzemesi verir, amator spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tlrlt amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi
misabakalarda Gstlin basari gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara,
teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dil verebilir. Gida
bankaciligi yapabilir. @

(1) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul 6ncesi egitim kurumlar acabilir;..."
ifadesi Anayasa Mahkemesi'nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayil karari ile iptal
edilmistir.

(2)12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17’'nci maddesiyle bu bendin birinci climlesinde yer
alan “saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir;” ibaresinden sonra gelmek tzere “mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini yapabilir;” ibaresi eklenmistir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci
fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi
yardim, bir dnceki yil genel biitce vergi gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk
eden miktarin; buytksehir belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler icin
binde on ikisini gecemez.

(Iptal fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile.)
Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve

hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.
Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun ydntemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, duiskiin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulanir. ©
(3) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “6ziirla” ibaresi

“engelli” seklinde degistirilmistir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotirilebilir.
4562 sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hitkiimleri saklidir.
(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu
havaalanlar bunyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

E
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Belediye Meclisinin Gérev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 18)

a.

Stratejik plan ile yatirrm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans 6lcltlerini gdriismek ve kabul etmek.

Blitce ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler
ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
Belediyenin imar planlarini gorismek ve onaylamak, biylksehir ve il
belediyelerinde il cevre diizeni planini kabul etmek. (Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29 md.)
Belediye smirlari il siiri olan Bly(ksehir Belediyelerinde il cevre diizeni plant ilgili
Bliyliksehir Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilr ve dogrudan Belediye
Meclisi tarafindan onaylanir.

d. Borclanmaya karar vermek.

> 0

Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine
veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac duyulmamasi halinde tahsisin
kaldirilmasina; tc¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yil gecmemek kaydiyla
bunlar Gizerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, harc ve katilma pay! konusu yapilmayan ve ilgililerin
istegine bagli hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

Sarth bagislari kabul etmek.

. Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes bin YTL'den fazla dava konusu

olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.
Blitce ici isletme ile 6762 sayili Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina
veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim
ortakligr kurulmasina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-
islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
Ozellestirilmesine karar vermek.

Meclis baskanhk divanini ve enclimen (yeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini
secmek.

Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,
iptal ve degistirilmesine karar vermek.

m. Belediye tarafindan cikarilacak yénetmelikleri kabul etmek.

. Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,

kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla smirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar
vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.
Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina;

E
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ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiltir, sanat ve spor gibi
alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve
benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.
Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.
Micavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiriilmesine karar vermek.

. Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gériiserek

kabul etmek.

Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 38)

a.

Sn@ oo

53 &%

Belediye teskilatinin en st amiri olarak Belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi Stratejik Plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans élcitlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve Enclimene baskanlk etmek.

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

Meclis ve Enciimen kararlarini uygulamak.

Bltceyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara
onay vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislari kabul etmek.

. Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken énlemleri almak.

Blitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6¢denegi kullanmak, éztrltlere yonelik

hizmetleri yiiritmek ve 6zirlaler merkezini olusturmak.

(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “6ziirliilere” ve
“Ozurliler” ibareleri sirastyla “engellilere” ve “engelliler” seklinde degistirilmistir.

Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.
Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enciimeni
kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

E
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Belediye Enciimeninin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 34)

a.

S 0o a o

Stratejik plan ve yilhk calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goris bildirmek.

Yilhk calisma programima alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve
uygulamak.

Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

Blitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
Kanunlarda 6ngoériilen cezalari vermek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin
anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

. Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarimi

uygulamak; stresi tic yili gecmemek (zere kiralanmasina karar vermek.

. Umuma acik yerlerin aclilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda belediye enctimenine verilen gorevleri yerine getirmek.
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ligili Mevzuatlar

Belediyelerin uymakla zorunlu oldugu yasal ytkamlilikler oldukca fazladir. Bununla
birlikte, bu yukamliltkler arasindan geneli ilgilendiren, faaliyetlerin yogunluguna gore
daha cok kullanilan ve 6zet nitelikte sayilabilecek olan kanun ve ydnetmeliklerin listesi
asagida verilmistir.

Kanunlar
5393 Sayili Belediye Kanunu

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

394 Sayih Hafta Tatili Kanunu

634 Sayili Kat Milkiyeti Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

775 Sayih Gecekondu Kanunu

1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Kanunu (Belediye
Hizmetleri Ceza Hikimleri Kanunu)

2872 Sayil Cevre Kanunu

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

2942 Sayih Kamulastirma Kanunu

2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi
Islemler ve 6785 Sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda
Kanun

3071 Sayih Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

3194 Sayil imar Kanunu

3285 Sayil Hayvan Saglik Zabitasi Kanunu

3516 Sayih Olcii ve Ayar Kanunu

3572 Sayili isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanunu

4077 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4109 Sayili Asker Ailelerinden Muhtac Olanlara Yardim Hakkinda Kanun

4207 Sayili Tatin Urdnlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda
Kanun

4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanunu

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart Kanunu

4708 Sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

4734 Sayih Kamu ihale Kanunu

4735 Sayih Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
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4857 Sayili Is Kanunu

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu

5179 Sayili Gidalarin Uretim, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hilkmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulti Hakkinda Kanun

5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

5216 Sayili Bliylksehir Belediyesi Kanunu

5237 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

5326 Sayili Kabahatler Kanunu

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kulttrel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek
Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanun

5434 Sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu

5436 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5779 Sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

6245 Sayih Harcirah Kanunu

7201 Sayih Tebligat Kanunu

Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik
Ibarelerin  Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun Ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (03.05.2013 tarih ve 28636
Sayli Resmi Gazete)

Yénetmelikler
2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanununun Cesitli Harclarla ilgili Hiikiimlerinin

Uygulanmasina iliskin Yénetmelik
2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katilma Paylari ile ilgili
Hikiimlerinin Uygulanmasina iliskin Yénetmelik
4734 Sayih Kamu ihale Kanununun 3. Maddesinin (E) Bendine Gore Yapilacak
Alimlarda Uygulanacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik
Adres Kayit Sistemi Yonetmeligi
Adres ve Numaralamaya iliskin Yénetmelik
Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi
Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarma Dair Yonetmelik
.



http://www.resmigazete.gov.tr/Eskiler/2005/12/20051224-2.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/Eskiler/2005/12/20051224-2.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx
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Belediye Zabita Yonetmeligi

Belediyelerin Arsa, Konut ve isyeri Uretimi, Tahsisi, Kiralanmasi ve Satisina Dair
Genel Yonetmelik

Belediye Tahsilat Yonetmeligi

Evlendirme Yonetmeligi

Fazla veya Yersiz Odemelerin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Hayvan Saghgi ve Zabitasi Kanunu Yénetmeligi

Ihalelere Yapilacak Basvurular Hakkinda Yonetmelik

Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

Isyeri Kurma izni ve isletme Belgesi Alinmasi Hakkinda Yénetmelik

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Kent Konseyi Yonetmeligi

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina
Dair Yonetmelik

Mahalli idareler Uzlasma Yénetmeligi

Otopark Yonetmeligi

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Tasmir Mal Yonetmeligi

Umuma Acik Yerler ve ickili Yerler ile Resmi veya Ozel Ogretim Kurumlari
Arasindaki Uzakliklarin Belirlenmesine Dair Yénetmelik

Yapi Denetimi Uygulama Usul ve Esaslari Yonetmeligi



http://www.resmigazete.gov.tr/Eskiler/2006/03/20060317-8.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/Eskiler/2006/02/20060218-2.htm
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Birim Faaliyetleri ve Sunulan Hizmetler

BASIN YAYIN VE HALKLA
ILISKILER MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI
MUDURLUGU

ETUT PROJE MUDURLUGU

FEN iSLERi MUDURLUGU

HUKUK ISLERi MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI VE
EGiTiM MUDURLUGU

Serdivan  Belediyesi'nin  basin  ile iliskilerinin
dizenlenmesini, basina ve kamuoyuna biilten, brosr,
afis, kitap, dergi vb. araclarla bilgi aktariminin saglikli
saglanmasini, Serdivan Belediyesi'nin calismalarini
gerek gorsel ve gerekse yazili olarak takip ederek,
arsivlenmesini, Bilgi Edinme Kanunu uyarinca gelen
bilgi edinme taleplerinin 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ve Uygulanmasina lliskin  Yénetmelik
hitkiimlerine  uygun  cevaplandirilmasini,  BIMER,
Basbakanlik iletisim Merkezi'nden gelen vatandas
taleplerinin takibini yaparak, ilgilisine ve BIMER’e bilgi
verilmesini, gelen ve giden evraklarin kayit ve
dosyalanmasi faaliyetlerini yariitmek.

Belediye birimlerinin daha etkin ve verimli calismasi
icin bina ici temizlik, iklimlendirme, gtivenlik ile satin
alma islemlerinin yerine getirilmesini saglamak.

Belediye  hizmetleriyle ilgili  gerekli  althklari
olusturmak amaciyla fizibilite ve proje calismalari
yapmak.

Sehir ici yollarin ve ek donatilarmin yapimi, bakimr ile
belediye  hizmetlerinde  kullanilan  araclarin,
makinelerin bakimi ve onarimlarini yapmak.

Belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarmin
hukuka uygun olmasinin saglanmasi, adli ve idari yargi
mercileri ile icra dairelerinde acilan davalarda

belediye baskaninin temsil edilmesi islemlerini
yuritmek.

Nazim imar planlarina uygun imar planlarmin
hazirlanmasi, imar planlarina  uygun vyapr izni

verilmesi, kentsel gelismenin yonlendirilmesi ile bilgi
islem faaliyetlerinin yiritilmesini saglamak, belediye
sinirlart icinde yapilarin ruhsata uygun yapilmasinin
kontrol edilmesi, belediye hizmetleri icin yapilan bina
ve tesislerin projesine uygun insa edilmesinin
denetlenmesi islemlerini yiritmek.

Belediyenin personel politikasini belirleme amaciyla
oneriler gelistirilmesi, personelin 6zlik haklarinm
takibi, hizmet ici egitimlerin dizenlenmesi ile ilgili
islemlerin yaratilmesini saglamak.

)



KULTUR VE SOSYAL iSLER
MUDURLUGU

KUTUPHANE MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

MALI HIZMETLER
MUDURLUGU

RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGU

TEMIZLIK
MUDURLUGU

ISLERI

YAZI iSLERIi MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU
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llce sakinlerinin ihtiyac duydugu kiltiirel faaliyetlerin
dizenlenmesi veya kaltdrel faaliyetlerin
desteklenmesi, sosyal hizmetler ve yardimlarin
dizenlenmesi calismalarini yaritmek.

Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi'nde yer alan
kitiiphanenin isletilmesi, kitiphanelerin
zenginlestirilmesi, ziyaretci sayilarinin  arttirilmasi
konusunda calismalar yapmak.

Baskanlik programlarinin diizenlenmesi, organizasyonu,
kaltir, sanat ve dis iliskileri planlamak ve
programlamak, kurum ici iletisimin saglanmasina
katkida bulunmak.

Belediye biitce ve kesin hesabinin hazirlanmasi,
gelirlerinin tahakkuk ve tahsili, giderlerin 6denmesi,
mali disiplini saglayici tedbirlerin dnerilmesi, stratejik
plan ve performans programinin uygulanmasi
calismalarini yiritmek.

llcemizde faaliyet gosteren ve yeni acilacak olan
isyerlerinin ruhsatlandirma islemlerini yapmak, gida
ve hijyen ile is saghgl ve is glvenligi denetimlerini
gerceklestirmek.

Cadde ve sokaklarin temizlenmesi, kati atiklarin
toplanmasi, park ve bahcelerin bakiminin yapilmasi,
hasereyle micadele islemlerini yarttmek.

Belediyenin gelen ve giden evrak islemleri ile
yazilarinin  yazilmasi,  encimen  ve  meclis
toplantilarinin diizenlenmesi, kararlarmin yazilmasi ve
gerekli islemlerin  yapilmasi, nikah akitlerinin
yapilmasi, muhtac asker ailelerine 4109 Sayili
Kanun'a istinaden ilgili islemlerin yapilmasi, evrak
akisinin  diizenlenerek arsivlenmesi  faaliyetlerini
yerine getirmek.

Belediye kolluk glicti olarak yasalarin vermis oldugu
denetim, iyilestirme, midahale etme gibi gorevleri
yapmak, halkin huzur ve esenligini bozucu etkenleri
ortadan kaldirmak, sihhi ve gayri sthhi muesseseleri
ruhsatlandirmak ve denetimlerini yapmak.
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Insan Kaynaklari Yapisi

Serdivan Belediyesi yapmis oldugu hizmetleri 163 kisilik bir personel kadrosuyla yerine
getirmektedir. Personellerin statiilerine gére dagilhimlar asagidaki tablodaki gibidir;

Personelin Dagilimi Kisi Sayisi Yuzde
Memur 77 47,24%
isci 84 51,54%
Sozlesmeli Personel = -

Gecici isci 1 0,61%
Kismi Zamanh S6zlesmeli Personel 1 0.61%
TOPLAM PERSONEL SAYISI VE DAGILIMI 163 100%

Birimlere gore personel sayilari ve dagilimlari ise asagidaki gibidir;

Gecic Kismi

- . TOPLAM
ilsci Zam.So6z.

Memur  lsci

Basin Yayin ve Halkla ils. Md. 1 - - - 2
Destek Hizmetleri Miidiirliigti 3 3 - - - 6
Etiit Proje Mudurliigu 4 - - - -

Fen isleri Miidiirliigii 5 30 - - - 35
Hukuk isleri Miidiirliigii 1 1 - - - 2
imar ve Sehircilik Miidiirliigii 15 2 - - - 17
insan Kaynaklan ve Eg. Md. 7 5 - - - 12
Kiiltiir ve Sosyal isler Md. 2 4 - 1 - 7
Katiiphane Md. 1 - - - - 1
Mali Hizmetler Mudurligti 12 6 - - - 18
Ozel Kalem Miidiirliigii 5 6 : . 1 12
Ruhsat ve Denetim Mudurliigu 4 - - - - 4
Temizlik isleri Miidiirliigii 4 19 - - - 23
Yazi isleri Miidiirliigii 4 5 - - - 9
Zabita Miidiirlugti 9 2 - - - 11
TOPLAM 77 84 - 1 1 163
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Yas Durumuna Goére Personelin Dagilimi

Memur personel yas ortalamasi 39, isci personel yas ortalamasi 46, sézlesmeli personel
yas ortalamasi 55, toplam personelin yas ortalamasi 40 olup, belediyemizde gérev yapan
personeller genel olarak orta yas grubundan olusmaktadir.

Toblam Kismi
Yas grubu P % isci Sayisi % Zamanh %
Personel N .
Sozlesmeli
18-25 Yas B 1,84 3 3,95 - - -
26-35 Yas 32 19,63 28 36,84 4 4,65 -
36-45 Yas 50 30,67 17 22,37 33 38,37 -
46-55 Yas 73 44,79 23 30,26 49 56,98 1 100
55 ve Ustii 5 3,07 5 6,58 - - -
Toplam 163 76 86 1
4 N
Yas Durumuna Gére Personelin Dagilimi
60
49
50
40 33
28

30 23
20 17
10 3 a I . 5

o [ — Iu

18-25 Yas 26-35 Yas 36-45 Yas 46-55 Yas 55 ve Ustii
B Memur Sayisi M isci Sayisi  ® Kismi Zamanl Sézlesmeli
\ %

Cinsiyete Goére Personelin Dagilimi

Serdivan Belediye Baskanhgi calisanlarinin cinsiyet dagihmlan asagidaki tabloda
verilmistir. Buna gére; memur personelin %22,86'si kadin, %77,14'( erkektir. Isci
personelin %9,76’s1 kadin, %90,24'0 erkek; kismi zamanh sézlesmeli personelin ise
%100,00’0 kadindir. Calisanlarin geneli incelendiginde; Serdivan Belediyesi personelinin
%16,34'lintin kadinlardan, %83,66'sinin erkeklerden olustugu goérilmektedir.

Toplam

9 (s
Personel Sayisi bl (i) ERGL(E,

Personel Durumu

Memur 76 22,86 77,14
isci 86 9,76 90,24
Kismi Zamanl Sézlesmeli 1 100 0,00
Toplam 163 16,34 83,66
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Kidem Yilina Gore Personelin Dagilimi

Personel
Sayisi
0-5 Yil 24 13,07 20 25,71 3 1,22 1 100,0
6-10 Yil 25 16,34 15 21,43 10 12,20 0
11-20 Yil 46 28,10 10 12,86 36 41,46 0
21-30 Y1l 64 39,87 27 34,29 37 45,12 0
30 Yil Uzeri 4 2,62 4 5,71 0 0
Toplam 163 76 86 1

Kidemi 0-5 yil arasi olan personel 24 kisi, 6-10 yil arasi olan personel 25 kisi, 11-20 yil
arasi olan personel 46 kisi, 21-30 yil arasi olan personel 64 kisi, 30 yil ve tizeri kidemli
personel 4 kisidir. Kidemlere iliskin grafik ve rakamsal degerler incelendiginde, kurum
cahsanlarmin énemli bir kisminin tecrtibeli personellerden olustugu gorilmektedir.

Asagida yer alan personel kidemlerine iliskin grafikte, isci ve sézlesmeli personelin
belediyemizdeki goreve baslayis tarihleri, memur personelin ise memuriyete baslama
tarihleri esas alinmistir.

4 N
Kidem Yilina Gére Personelin Dagilimi

4
0 37

36

35
30
25
20
15

10

3 4
1
L -

0-5 vil 6-10 vil 11-20 Yil 21-30 vil 30 Yil Uzeri

B Memur Sayisi  Hisci Sayisi B Kismi Zamanli Sézlesmeli
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Personel Egitimleri

Her yil kurumun egitim ihtiyaclari insan Kaynaklar ve Egitim Muadirligi tarafindan
belirlenmekte ve bu ihtiyaca gore, biitce imkanlari dogrultusunda personellerin egitim
ihtiyaci karsilanmaktadir. Egitimlere yonelik, performans programlarinda dizenli olarak
hedefler konulmakta ve bu hedefler dogrultusunda calismalar yirittlmektedir.

Calisan Memnuniyeti Uygulamalar

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirligi tarafindan her yil diizenli olarak calisanlara
yonelik memnuniyet anketi diizenlenmektedir. Bu anket kapsaminda calisanlarin
memnuniyeti 6lctilmekte, sonuclar analiz edilmekte ve iyilestirilmesi gereken hususlar
tespit edilebilmektedir. Calisan memnuniyeti anketi her yil gozden gecirilerek gerekli
gelistirme calismalari da yapiimaktadir.

Is Saghig ve Giivenligi Uygulamalari

Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligii koordinasyonunda s Saghgi ve Givenligi Kurulu
olusturulmus olup, diizenli olarak toplantilar yapiimakta, egitim ihtiyaclari belirlenmekte,
egitim ihtiyacina gore ilgili personellere gerekli egitimlerin verilmesi saglanmaktadir.

3
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Mali Yapi

Serdivan Belediyesi bir 6nceki Stratejik Plan doéneminde hedefledigi bir cok projeyi
hayata gecirmis, mevcut kaynaklarini etkin bir sekilde yoneterek amac ve hedeflerini
gerceklestirmistir. Serdivan Belediyesi'nin gelir ve giderlerine iliskin gerceklesme oranlar
ve bunlara iliskin detaylar asagida verilmistir.

Gelirlerin Analizi
Serdivan Belediyesi'nin 2013 yili tahmin edilen ve gerceklesen geliri ile gecmis yillara

iliskin tahmini ve gerceklesen gelir durumlari asagida verilmistir;

Yillar Itibariyle Karsilastirmali Biitce Gelir Tablosu

Yillar Gelir Biitcesi Gerceklesen Gelir Gerceklesme
(TL) (TL) Yiizdesi
2010 19.000.000,00 15.874.700,00 %84
2011 28.000.000,00 27.785.578,20 %99
2012 44.000.000,00 28.305.741,85 %64
2013 46.000.000,00 34.073.032,96 %74
4 ™
Gelir Buitgesi Gergeklesmeleri (2010-2013)
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Giderlerin Analizi
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Serdivan Belediyesi'nin 2013 yili tahmin edilen ve gerceklesen giderleri ile gecmis yillara
iliskin tahmini ve gerceklesen gider durumlari asagida verilmistir;

Yillar

Yillar Itibariyle Karsilastirmalr Biitce Gider Tablosu

Gider Biitcesi (TL)

Gerceklesen Gider

Gerceklesme
Yuzdesi

(TL)

2010 19.000.000,00 16.278.943,00 %86
2011 28.000.000,00 25.412.790,30 %91
2012 44.000.000,00 39.719.978,30 %90
2013 46.000.000,00 42.144.372,47 %92
4 N
Gider Butgesi Gergeklesmeleri (2010-2013)
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Fiziksel Kaynaklar

Hizmet Binalari

P‘m' ™y

v

. >
e

Gun gectikce gelisen ilcemizin ve buna bagli olarak artan ntfus ihtiyaclarinin
karsilanmasinda daha kaliteli hizmet verebilmek icin tamamlanan ve hizmete alinan yeni
hizmet binasi, 6zel mimari tasarimiyla 9 bin 500 m?’lik kapali alanda ve acik calisma
ofisleriyle vatandaslarimizin hizmetine acilmis, belediyemiz 2013 yilindan itibaren yeni
ve modern hizmet binasinda faaliyetlerini stirdiirmeye baslamistir.

Yeni hizmet binasinda; Baskan ve Baskan Yardimcilari, Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Madiirltga, Etiit Proje Midarligii, Fen isleri Midirliigt, Hukuk Isleri Madirlagii, imar
ve Sehircilik Midurligii, insan Kaynaklar ve Egitim Mudirligt, Mali Hizmetler
Miidirliigii, Ozel Kalem Midarligi, Ruhsat ve Denetim Midurlugia, Yazi isleri
Miidirliigii, Destek Hizmetleri Madirliga, Kiltiir ve Sosyal isler Madiirligi, Temizlik
Isleri Miidiirligi ve Zabrta Madiirliigii hizmet vermektedir.

“Trafik kurallarina duyarli ve bu kurallarin uygulamaya gecirilmesinde bilincli yeni
nesiller yetistirmek” amaciyla kurulmus olan Trafik Park, istiklal Mahallesi Serdivan
Lisesi arkasinda hizmet vermektedir.

Restoran, kafeterya, cayevi ve havuzlarla cevrili olup ismini arazinin yapisindan alan
Ucgen Park Muhsin Yazicioglu Bulvari Gizerinde yer almaktadir.
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Toplam 3.704 m?2 alanda hizmete acilan ve glines sisteminde yer alan gezegenlerin
yerlestirilerek olusturuldugu egitsel amacli Zaman Park ikinci Caddededir.

Benzersiz mimarisi ve kendi sinifindaki en iyi cihazi barindirmasiyla Tirkiye'de érnek
planetaryumlardan biri olarak gosterilen Serdivan Planetaryum, Serdivan Alisveris
Merkezi'nin yaninda bulunmaktadir.

Bu parklarin yani sira, Sapanca Goli kuzey kiyisinda yeni etaplariyla her gecen giin daha
da glizellesen Serdivan Golpark bulunmaktadir.

stiklal Mahallesi Baglar Caddesi'nde bilgi evi, Arabaci Alani Sehit Mehmet Oztiirk
Sokak'ta ise belediyeye ait kiitiiphane hizmet vermektedir. Selahiye Kéyu Evren Sokak'ta
ise 140 ton/saat kapasiteli asfalt santiyesi ile vatandaslara hizmet verilmektedir.

Serdivan Belediyesi milkiyetinde olup da Kazimpasa mevkiinde yer alan gayrimenkulde
Tarm llce Midurliigii, Yazlik sinirlarinda bulunan binada ise Toplum ve Ruh Saghgi
Merkezi hizmet vermektedir.
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Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi

Serdivan Belediyesi tarafindan yetkin sosyal bilimler calismalari gerceklestirebilmek icin
kurulmus yerlesik bir akademidir. Akademi; yaklasik 6.000 eser barindiran Serdivan
Felsefe, Sanat ve Sosyal Bilimler Kitapligi'yla da Dogu Marmara Bolgesi'nin tek Felsefe,
Sanat ve Sosyal Bilimler Kitapligina sahiptir. Bu yoniiyle akademimizin, sosyal bilimcilerin
referans mekani olmasi amaclanmaktadir.

SERDIVAN

A

AKADEMISI

aﬁ
Al
i

fikirvesanat.org
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17 branstaki ders, seminer ve atélyeler, istanbul ve cevre illerden Serdivan Fikir ve Sanat
Akademisi icin ¢zel olarak gelen yetkin akademisyenler tarafindan ydrtilmektedir.
Akademimize 6grenci kabul iki sekilde yapilmaktadir. Birinci kabul Kaltirel Calismalar
Programi’'na ikinci kabul ise Seminer Programlarimadir.

Kiltirel Cahsmalar Programi paket bir program olup 35 Kkisilik kontenjana yerlesen
ogrenciler, derslerini Ttrkiye'nin en yetkin hocalarindan alacak ve ilim diinyamiza sonsuz
katkilar saglayacaklardir. Seminer Programlari ise sinirli kontenjana sahip temel
programlardir. Programlara kabul edilen 6grenciler, alaninda yetkin egitmenlerden
sosyal bilimler, sanat ve tasarim alaninda egitim goreceklerdir.

Hakemli dergisiyle de Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi Tirkiye'nin referans merkezi
olmak ve ilme sonsuz katkilar saylayabilme amaci giiden dinamik bir ‘ilim yeri’ dir.
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Arac Parki

Serdivan Belediyesi mevcut arac parkini en etkin bir sekilde yoneterek faaliyetlerini
stirdirmektedir. Bu kapsamda arac parki ihtiyaca gore yenilenmekte ve bu sayede
hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi saglanmaktadir.

Serdivan Belediyesi arac parkinda yer alan araclar sunlardir;

S. No Arac Tiirui Adet

1 Binek Oto 5
2 Otobis 3
3 Minibis -
4 Hasta Nakil Araci 1
5 Damperli Kamyon 8
6 Kamyonet 4
7 Tir Cekici 1
8 Traktor 4
9 Silindir 3
10  Rdmork (Lowbetdorse, iki tekerlekli vb.) 4
11 Greyder- Loder 2
12 Kepce 4
13 Asfalt Kesme Makinesi 1
14 Asfalt Distribltor -
15 Tuzlama Makinesi 1
16 Kompaktor 1
17 Hilti 2
18 Motopomp (Pancar motor, santrifdijlii vb.) 2
19 Hava Kompresori (250 It. 500 It.) 2
20  Jenerator (150 kw) -
21 ULV Soguk Sisleme Makinesi -
22 ilaclama Tanki (400 It. 500 It.) 1
23 Sirt Cim Bicme Makinesi 8
24 Cim Kesme Motoru 2
25 Kamyon -
TOPLAM 59
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Bilisim Sistemleri ve Teknolojik Altyapi

Serdivan Belediyesi bilisim altyapisi en gelismis network cihazlari ile donatiimis ve
gelismeye acik bilgisayar ag sistemine sahiptir. Belediyeye bagl dis birimler ve asfalt
santiyesi ile uzak bilgisayar baglantisi mevcut olup, i¢ yazilimlari tek sunucu Gzerinden
calismaktadir. Hizmet binasinda bilgi isleme ait; 1 adet sunucu odasi ve 1 adet dijital
arsiv servisi bulunmaktadir. Belediye ana hizmet binasi bilgi islem servisi sunucu
odasindan, tim birimleri kapsayacak sekilde yapisal kablolama yapilmistir. Ana hizmet
binasi sunucu odasinda 5 adet fiziksel, 6 adet sanal sunucu bulunmaktadir. Ayrica 10
adet sunucu Uzerinden, 57 adet masalsti bilgisayar, 21 adet diziisti bilgisayar aktif
olarak calismaktadir. Degisik 6zeliklerde 26 adet yazici mevcut bilgisayarlara bagh cikt
birimi olarak hizmet vermektedir. Terminal sunucu Gzerinden 250 kullaniciyr (Windows
2003 Server Isletim Sistemi) kapsayan ihtiyac halinde kullanici sayisini arttirabilecek
kapasitede kablosal yapiya sahip bulunulmaktadir.

Serdivan Belediyesi'nin tiim birimlerinde Oracle veri tabani kullanilmaktadir. Tek yazilim
programi ile veri girisi, veri paylasimi, veri akisi, veri yedeklemesi, gerektiginde ise her
an yeniden kullanilabilecek durumda tutulmaktadir. Sisteme disaridan yapilabilecek her
tarll atak ve izinsiz erisimi dnlemek Uzere firewall cihazi ve lisansh antiviriis yazilimiyla
sistem ve terminaller zararli yazilim ve viriislerden korunmaktadir.

Aktif hizmetlerin her an glincel tutulmasi belediye birimleri arasinda koordineli olarak
yuratilmektedir.
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Halkla iliskiler Yapisi ve Kentbank Sistemi

Serdivan Belediyesi'nin 6dulli projesi SEKOP(Serdivan Kentsel Otomasyon Projesi)
kapsaminda, 2010 yilindan bu gline hizmet vermeye devam eden Kentbank,
vatandaslarin her tdrlt islemini onlarin adina takip ederek, sonuclandirmaktadir.
Vatandaslar islemlerini halletmek icin birimler arasinda gezmek zorunda kalmadan
kendilerine ikram edilen caylarini yudumlarken islemleri Kentbank personeli tarafindan
halledilmektedir.
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ozum Merkezi

Kentbank sayesinde belediye icerisindeki tiim hizmetler tek bir noktadan c¢6ziime
kavusturulmakta, vatandaslar ilgili birimlere internet (izerinden ya da telefonla
ulasabilmekte ve belediyeye gelmeden de taleplerini ileterek, islemlerini takip
edebilmektedirler. Kentbank sisteminde vatandaslar, emlak sicil kayitlarmin acilmasi,
gayrimenkullerin satis islemlerinin yapilabilmesi icin bankadan kredi talebinde
bulunuldugunda kredi miracaatlarinin onaylanmasi ile ilgili ekspertizlere bilgilerin dijital
ortamdan ulastiriimasi gibi hizmetlerden hizli bir sekilde faydalanabilmekte; proje,
ruhsat, iskan, kroki aplikasyon, imar durumu evraklari da vatandasa arsive gitmeden
verilebilmektedir.

Kentbank sistemine iletilen tim istek ve talepler kayit altina alinmakta ve ilgili birimler
tarafindan elektronik ortamda takibi yapilabilmektedir, bu uygulama ile iletilen tim istek
ve taleplerin en kisa siirede sonuclandirilmasi ve vatandas memnuniyetinin en (st
seviyeye cikarilmasi amaclanmaktadir.
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Stratejik Yonetim Uygulamalari ve Degerlendirilmesi

Serdivan Belediyesi, kentin gelecegini etkin bir sekilde planlamak, ilcenin glincel olan ve
gelecekteki ihtiyaclarmi karsilamak ve bunlart strdarilebilir  bir  yaklasimla
gerceklestirebilmek amaci ile 2009 yilinda yaptigi calismalar neticesinde 2010-2014
stratejik planini olusturmustur. Strekli gelisen ve degisen kosullara ayak uydurabilmek
icin 2009 yilinda hazirlanan 2010-2014 Stratejik Plan, 2013 ve 2014 yillart icin ilgili
yonetmelikler cercevesinde giincellenmis ve yenilenmistir. ilk stratejik planinin
uygulanmasiyla birlikte gecen 5 yil icerisinde Serdivan icin bircok basarili proje hayata
gecirilmis ve hedeflerimizin bir kismi plan dénemi bitmeden gerceklestirilmistir. Hayata
gecirilen bu projeler ilceye deger katmis, vatandaslarimiz tarafindan da oldukca begeni
goérmis ve ilgiyle karsilanmistir.

Stratejik planmn yillik uygulama adimi olan performans programlari da her yil diizenli
olarak biitceyle uyumlu olacak sekilde hazirlanmis, sonuclari da detayh olarak dénemler
bazinda analiz edilmistir. Stratejik yonetim uygulamalari konusunda birimler bazinda
farkindalk dizeyi arttirllmis, planlama calismalarinin daha etkin isler hale getirilmesi
saglanmistir. Yeni plan déneminde de ayni hassasiyetler devam ettirilecek olup,
birimlerin ve personelin bu konulardaki yetkinligini arttirmaya devam ettirilecektir.
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Paydas Analizi

Paydas, bir karar, politika ya da eylemin planlanmasi, uygulama stireci ya da sonucundan
bir sekilde etkilenen, dolayisiyla durumla ilgileri ya da durumdan cikarlari olan kurulus
ya da bireyleri tanimlar. Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzu'nda ise paydaslar, kurulusun diriin ve hizmetleri ile ilgisi
olan, kurulustan dogrudan veya dolayl, olumlu ya da olumsuz yénde etkilenen veya
kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlar olarak tanimlanmistir.

Paydaslar, ic ve dis paydaslar ile yararlanicilar/musteriler olarak (ic grupta toplanmis ve
su sekilde tanimlanmistir:

Ic paydas: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup
veya (varsa) ilgili/bagh kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ic
paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydas: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi,
grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel
sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis
paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Miisteriler (Yararlanicilar): Kurulusun Grettigi Grtin ve hizmetleri alan, kullanan
veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Misteriler dis paydaslarin
alt kimesidir.

Dis Paydas Analizi

Serdivan Belediyesi, 2015-2019 Stratejik Plani hazirlik calismalari  kapsaminda
katthmcihigin saglanmasi amaci ile paydaslarin goris ve Onerilerini almak icin tim dis
paydaslara anket formlari géndermis ve bu formlari doldurarak belediyeye géndermeleri
istenmistir. Anket calismasinda kurum ve ilgili paydas iliskileri, kurum hizmetlerinin
degerlendirilmesi, hizmet Oncelikleri ve isbirligi olanaklari konularinda sorular
sorulmustur. Paydas anketi ve sorulacak sorular titizlikle hazirlanmistir. Paydas anketi,
katimciligin en iyi diizeyde olmasi icin tiim paydaslara génderilmistir.

Paydaslardan alinan geri bildirimlere gbre paydas analiz raporu olusturulmus ve bu
rapordan kurumun zayif yonleri, giicli yonleri, firsat ve tehditlerine yonelik girdi
saglanmistir.

Dis paydas analizi kapsaminda tim paydaslarin gérislerinin alinmasi amaclanmis ve bu
kapsamda asagidaki sekilde paydaslar gruplandirilmistir.
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Her bir dis paydas grubu ile ilgili kurum ve kuruluslar belirlenmis ve toplamda 160 adet
paydas belirlenmis ve bunlarin timiine anket formu génderilmistir.

Valilik

Kaymakamlik

Askeri Kurumlar

Universite

Emniyet Madurlaga

Komsu ilce Belediyeleri
Belediye Meclis Uyeleri

Siyasi Partiler ve Temsilcilikleri
Kamu Kurumlari

Su ve Kanalizasyon Kurumu
Dogalgaz Dagitim Kurumu
Elektrik Dagitim Kurumu
Muhtarhklar

Kamu Yararina Calisan Dernekler
Mesleki Kuruluslar

Kiltlr ve Dayanisma Dernekleri
Sendikalar

Dis paydaslarin en énemli alt kiimesi olan vatandaslarin goriis ve 6nerilerini almak icin
Kentbank biriminde calismalar yapilmis, gorls ve énerileri alinmis, yapilan saha calisma
verileri kullanilmis ve yapilan analiz calismalari stratejik plan calismalaria énemli girdiler
saglamistir.

ic Paydas Analizi

ic paydas analizi kapsaminda ise tiim birimlerle goriismeler yapilarak 5 yillik dénem
kapsaminda gorls ve Onerileri alinmistir. Ayrica her yil dizenli olarak yapilan calisan
memnuniyeti anketi calismalari da ic paydaslarin goris ve onerilerinin degerlendirilmesi
acisindan bir veri olarak kullaniimistir.
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Ust Planlarla Uyum

Tum kamu idareleri stratejik planlarini; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve élctilebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lcmek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamak
zorundadir. Bu goérev, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile tim kamu
kurumlarina verilmis bir gérevdir.

2015-2019 Stratejik Plan calismalart kapsaminda amac, hedef ve stratejilerin
olusturulmasinda mevcut durum analiz cercevesinde ilgili st planlar incelenmis ve
6zellikle Onuncu Kalkinma Plani'nda belirtilen hususlar dikkate alinmis, asagida verilen
her bir madde ile ilgili, Serdivan Belediyesi'ni ilgilendiren hususlarda amac, hedef,
stratejilerin belirlenmesinde dikkate alinmustir.

Onuncu Kalkinma Plani'nda belediyeleri ilgilendiren maddeler sunlardir;

2.2. Yenilik¢i dretim, istikrarli yliksek biiyime ana basligi altindaki 2.2.9. Yatirim
politikalari, 2.2.9.1. Kamu yatirnmlari maddesi c. Politikalar basligr altindaki iliskili
maddeler sunlardir;
588. Toplam kamu yatirimlari icerisinde ¢zel sektoriin tretken faaliyetlerini
destekleyecek nitelikteki altyapr yatirnmlarina odaklanilacaktir.
589. Kamu yatirmlarinda, KOI modeliyle yiiriitiilenler dahil, egitim, saghk,
icme suyu ve kanalizasyon, bilim-teknoloji, ulastirma ve sulama
sektorlerine dncelik verilecektir.
592. Kamu yatirmlarmin ortalama tamamlanma siresinde saglanan
iyilesme, bu sirenin halen nispi olarak yiiksek oldugu sektorlere
odaklanilarak stirdiiriilecektir.
593. Mevcut sermaye stokundan azami faydayr saglamak icin idame-
yenileme, bakim-onarim ve rehabilitasyon harcamalarina agirlik
verilecektir.
596. Kamu yatirim projelerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi sireci glclendirilecek, bu kapsamda kamu kurum ve
kuruluslarinin kapasiteleri gelistirilecektir.

2.2.15. Tannm ve Gida, c. politikalar basligr altindaki iliskili maddeler sunlardir;
770. Tarim ve islenmis tarim Grunlerinde guvenilirligin - denetimi
etkinlestirilecek, risk degerlendirmesine dayali akredite bir kontrol ve
denetim sistemi olusturulacaktir. Genetigi degistirilmis organizma icerenler
basta olmak tzere ileri teknoloji kullanilarak Gretilmis Grinlere yonelik
biyoglvenlik kriterleri etkin olarak uygulanacaktir.

j



SERDIVAN BEI.EI_)I'YESI'
4'“" STRATEJIK PLANI

2.2.2]. lInsaat mihendislik-mimarlik, teknik miisavirlik ve miiteahhitlik
hizmetleri, c. politikalar basligr altindaki iliskili maddeler sunlardir;
888. Yap! denetim sistemine yonelik mevzuat, sistem ve uygulamalar
gbzden gecirilerek iyilestirilecektir.

2.3. Yasanabilir mekanlar, stirdriilebilir cevre, 2.3.4. Kentsel altyapi, b. Amac ve

hedefler basligr altindaki iliskili maddeler sunlardir;
976. Nifusun saglkli ve givenilir icme ve kullanma suyuna erisiminin
saglanmasi; atiklarin insan ve cevre saghgina etkilerinin en aza indirilerek
etkin yonetiminin  gerceklestirilmesi; sehirlerimizde arazi kullanim
kararlariyla  uyumlu politikalar yoluyla trafik sikisikhigini  azaltan,
erisilebilirligi ve yakit verimliligi yiksek, konforlu, glvenli, cevre dostu,
maliyet etkin ve strdirilebilir bir ulasim altyapisiin olusturulmasi temel
amactir.

2.3. Yasanabilir mekanlar, stirddirtilebilir cevre, 2.3.4. Kentsel altyapi, c. Politikalar

basligr altindaki iliskili maddeler sunlardir;
978. Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihtiyaclarinin tamami
karsilanacak, su kayip-kacaklari énlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek
saglikli ve cevre dostu malzeme kullanimi yayginlastirilacaktir.
979. icme ve kullanma suyunun tim yerlesimlerde gerekli kalite ve
standartlara uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.
980. Icme suyu ve kanalizasyon yatinm ve hizmetlerinin saglanmasinda
mali strdardlebilirlik gozetilecektir.
981. Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi gelistirilecek, bu
altyapilarin havzalara gore belirlenen desarj standartlarini karsilayacak
sekilde calistirlmalari saglanacak, aritilan atik sularin yeniden kullanimi
ozendirilecektir.
982. Kati atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayristirma,
toplama, tasima, geri kazanim ve bertaraf safhalari teknik ve mali yoénden
bir butiin olarak gelistirilecek; bilinclendirmenin ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine &ncelik verilecektir. Geri doéntstiriilen malzemelerin
tretimde kullanilmasi 6zendirilecektir.
983. Kentici ulasimda kurumlar arasi koordinasyon gelistirilecek, daha
etkin planlama ve yonetim saglanacak, kentici ulasim altyapisinin diger
altyapilarla entegrasyonu gticlendirilecektir.
984. Yaya ve bisiklet gibi alternatif ulasim tirlerine yoénelik yatirim ve
uygulamalar 6zendirilecektir.
985. Kentici toplu tasimada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki
gelismeler dikkate alinarak 6ncelikle otobiis, metrobiis ve benzeri sistemler
tercih edilecek; bunlarin yetersiz kaldigi glizergahlarda rayli sistem
alternatifleri degerlendirilecektir. Rayli sistemlerin, isletmeye acilmasi
beklenen yil icin doruk saat-tek yén yolculuk talebinin; tramvay sistemleri
icin asgari 7.000 vyolcu/saat, hafif rayli sistemler icin asgari 10.000
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yolcu/saat, metro sistemleri icin ise asgari 15.000 yolcu/saat dizeyinde
gerceklesecegi 6ngodriilen koridorlarda planlanmasi sarti aranacaktir.

987. Kentici ulasimda trafik yénetimi ve toplu tasima hizmetlerinde bilgi
teknolojileri  ve akilli ulasim  sistemlerinden etkin  bir sekilde
faydalanilacaktir.

988. Kentsel altyapr sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin
sunumunda vatandas memnuniyetini, kalite ve verimliligi arttirmak
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimima énem verilecektir.

2.3.5. Mahalli Idareler, b. Amac ve hedefler baslg altindaki iliskili maddeler
sunlardir;
998. Mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet sunabilen,
katthmci, seffaf, cevreye duyarli, dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarini
gbzeten ve mali stirdirilebilirligi saglamis bir yapiya kavusturulmasi temel
amactir.
999. Mahalli idarelerin temel hedefi, vatandaslara sunulan hizmetlerden
duyulan memnuniyeti en Gst diizeye cikarmaktir.

2.3.5. Mahalli Idareler, c. Politikalar bashigr altindaki iliskili maddeler sunlardir;
1000. Basta yeni kurulan buytksehir belediyeleri olmak tizere mahalli
idarelerde calisan personelin uzmanlasma duzeyi yukseltilecek, proje
hazirlama, finansman, uygulama, izleme ve degerlendirme, mali yonetim,
katihmcr yontemler ve benzeri konularda kapasiteleri arttirilacaktir.

1003. Mahalli idarelerin kaynaklarmi, kamu mali yonetiminin temel ilke
ve araclarl cercevesinde stratejik 6nceliklere goére tahsis etmeleri
saglanacak, temsil ve karar alma sireclerine katihm mekanizmalari da
gozetilerek hesap verebilirlik gliclendirilecektir.

1004. Mahalli idarelerin 6z gelirleri kentsel tasinmazlarin deger artislarini
da kapsayacak sekilde arttirilacaktir.

2.3.7. Cevrenin korunmasi, b. Amac ve hedefler basligr altindaki iliskili maddeler
sunlardir;
1031. Ekonomik ve sosyal gelisme saglanirken, toplumun cevre duyarlilig
ve bilincinin arttirilmasi, buglnin ve gelecek nesillerin kisith dogal
kaynaklardan faydalanmasini glivence altina alacak sekilde cevrenin
korunmasi ve kalitesinin yikseltilmesi temel amactir.
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Stratejik planin olusturulmasi asamasinda Onuncu Kalkinma Plani disinda incelenen ve
fayda saglanan planlar, eylem planlari asagida verilmistir.

Orta Vadeli Program (2014-2016)

Bilgi Toplumu Eylem Plani

Turkiye'de Yaslilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani

KENTGES Buttinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (2010-2023)
AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi

Sakarya Biiylksehir Belediyesi Stratejik Plani

Dogu Marmara Bolge Plani 2014-2023

Dogu Marmara Akilli ihtisaslasma icin Bolgesel Yenilik Stratejisi 2014-2018




IIl. GZFT (SWOT) ANALIZI
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I11. GZFT (SWOT) ANALIZi

GZFT analizi, bir kurum veya kurulusun ve bulundugu cevrenin degerlendirilmesinde
kullanilan bir planlama ve organizasyon aracidir. GZFT analizi, giiclii yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditler arasinda iliski kurulmasi ve stratejilerin gelistirilmesine temel teskil
eder.

Guclt yonler kurulusun amaclarina ulasmasi icin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir.
Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir
ifadeyle, asiimasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiclii yénler kurulusun
hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 1sik tutacaktir.

Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel
olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontroll disinda gerceklesen,
olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandiriimasi gereken unsurlardir.

Serdivan Belediyesi yapmis oldugu kurum ici analiz ve dis cevre analizi sonucunda
kurumsal olarak gliclti oldugu yénleri, zayif oldugu hususlari, kurumun éndindeki firsat
ve tehditleri tespit etmistir. Olusturulan her bir madde analiz sonucunda ortaya cikan
durumu gostermektedir ve amac, hedef ve stratejilerin belirlenmesinde temel dayanagi
olusturmaktadir. Serdivan Belediyesi'nin yapilan analizler neticesinde olusturdugu gticlt
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler maddeler halinde verilmistir.
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Giiclii Yonler

Serdivan Belediyesi'nin belirlenmis olan gticlii yonleri sunlardir;
Belediye yonetiminde katihmcilik ve seffafligin ilke olarak benimsenmesi.
Belediye hizmet binasinin vatandaslarin ihtiyacini ve kurumsal ihtiyacr en iyi
sekilde karsilayabiliyor olmasi.
Stratejik plan, performans programi ve bitce iliskisinin kurulmasi ve kurumsal
olarak benimsenmis olmasi.
Performans programinin ¢lcimlenmesine yoénelik performans degerlendirme
sisteminin kurulmus olmasi.
Onceki yillara gére daha az sayida personel ile fiziksel gelismede hiz gosteren
ilcemizde gorevin aksatilmadan, zamaninda ve yasal cercevede yapilmasi.
Kent Bilgi Sistemi'nin (SEKOP) varligi ve bircok hizmete althk olusturmasi.
Bliyliksehir Belediyesi ve diger paydas kurumlarla uyumlu bir calisma
gerceklestirilmesi.
Hizmet sunumunda ve kaynaklarin kullaniminda kamuoyuna karsi seffaf ve
hesap verebilir olunmasi.
Uzun streli ve giiclii isbirlikleri ile vatandas odakli etkili hizmetlerin yapiliyor
olmasi.
Uzman ve tecriibeli tedarikciler ile vatandas odakli calisihiyor olmasi.
Cagdas yonetim, yaklasim ve teknikleri kullanilarak iletisimin gliclti bir noktaya
gelmesi.
Belediyenin “Eurocities” tiyesi olmasi.
ISO 9001 Kalite Yonetimi belgesine sahip olmasi ve sisteminin kurulmus
olmasi.
Vatandaslardan gelen istek ve sikayetlere Kentbank tarafindan kaliteli hizmet
anlayisi cercevesinde etkin ve hizli bir sekilde hizmet verilmesi.
llcenin diizenli bir yerlesime sahip olmasi, plansiz yapilasmanin bulunmamasi.
Belediye birimlerinde kullanilan arac ve gereclerin yeni ve yeterli olmasi.
Ust yonetimin calisanlarin egitimine ve yeniliklere acik destek vermesi.
Belediye (st yonetiminin hedefe ulasmadaki kararli tavri ve bu konudaki
girisimleri
Mali kaynaklarin dikkatli kullanilmasi, ekonomik anlamda bir sikintinin
olmamasi.
Vatandas odakli hizmet sunulmasi.
Sosyal belediyecilik anlayisi icerisinde kilttir merkezi, kongre salonu, Gélpark,
Serdivan Park, Trafik Park, vb. halkin yasam standartlarini ylkseltmeye yonelik
yatirrmlara 6nem verilmesi.
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Zayif Yonler

Serdivan
®
o

Belediyesi'nin belirlenmis olan zayif yonleri sunlardir;
Norm kadroya gére mevcut personel sayisinin oldukca az olmasi.
Kat sinirlamasi nedeni ile ilcenin yatay blyimesinden dolayi imar alanlarinin
hizla dolmasi.
Sapanca Goli'nin icme suyu havza alani olmasindan dolayr yeterince
degerlendirilememesi.
Yeralti ve yeriistli otoparklarin yetersiz olmasi.
Personelin teknolojik gelisime adaptasyon glcligl cekmesi.
Mevcut personelin orta yasin tstiinde olmasi.

Firsatlar

Serdivan
®

Belediyesi'nin dniindeki firsatlar sunlardir;

Serdivan’da yasayan vatandaslarin egitim seviyesinin yiiksek olmasi.

Serdivan halkinin sosyoekonomik yapisinin iyi olmasi.

Serdivan halkinin geribildirimlerinin doyuruculugu

Uluslararasi tyeliklerin 6grenme ve kiyaslama araci olmasi, Saglikli Kentler ve
Tarihi Kentler Birligi Giyelikleri ile Eurocities Gyeliklerinin katkilari

llcemiz simirlart icinde Sakarya Universitesinin bulunmasi ve bu nedenle
Serdivan’in ikinci sehir merkezi haline gelmesi.

Sakarya Universitesi ile ortak yiiriitiilen projelerin olmasi.

Yeni bir belediye olmasi sebebiyle atilima ve gelisime acik olmasi.

Nufus artis oranin iyi bir diizeyde olmasi ve genc niifus oraninin varligi.
llcenin son derece hizli bir gelisim icinde olmasi ve bir cazibe merkezine
dénlismesi.

Son dénemlerde yapilan yatirimlarla ilcenin saghk kampdst, egitim kampusu
olmasi yoniinde bir potansiyelinin olmasi.

Dogal ve tarihi zenginlikleri ile turizm potansiyelinin varhgi.
llcemiz sinirlarinda Sapanca Golt’'nin olmasi.

llcemizdeki AVM'den dolayi ilce disindan ziyaretcilerin geliyor olmasi.

Konser alani, festival alani vb. yatirimlarin yapilarak halka ve 6zellikle
Universite 6grencilerine yonelik yapilacak etkinliklerle belediyemiz ile halk ve
Universite 6grencileri arasinda kalicr gticlii baglarin kurulmast.

Yeni yerlesim bolgesi olmasi nedeniyle kentsel déniisime uygun ve daha
modern yasam alanlarinin cogalmasi.

E
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® llcenin farkh yorelerden farkh insanlarinin bulunmasi, kiiltiirel zenginliginin
olmasi.

® llcemizde trafik parkinin yapilmasi ile diger illerden ilcemize ziyaretcilerin
geliyor olmasi.

® Sakarya Universitesi 6grencilerinin bilyiik bir cogunlugunun Serdivan'da
ikamet etmesi.

® Konut sektériindeki yatirimlarin devam etme potansiyeli ve ilcenin buna acik
olmasi.

® llcemizde gdzde elit yasam alanlarimin olusmasi.

® llcenin cografi olarak bulundugu yerin gelismeye elverisli olmasi.

® 3. Baglanti yolunun Serdivan sinirlarindan gececek olmasi.

® Cevre bilincinin gelismis olmasi.

Tehditler
Serdivan Belediyesi'nin éntindeki tehditler sunlardir;

® Serdivan’da yasayan vatandaslarin sosyoekonomik ve egitim yapisinin yiiksek
olmasi nedeni ile beklentilerin artmasi.

® Yerlesim alanlarinin yillar 6ncesine dayanmasindan kaynaklanan altyapi
sorunlarinm olmasi.

® ilcemizdeki yogun insaat calismalar esnasinda yapilmis olan yaya yolu ve
asfalt yollarin bu yogunlukta, siklikla zarar gbrmesi.

® lilcede bazi mahallelerde konut insaatlari ile sanayi bélgesinin yaklasmasi ve
buna bagl olusan atik, glirtilti vb. sikayetlerde artislarin olmasi.

® Altyapr calismalarindan dolayr imar yollarinin @st yapisinin bozulmasi ve
calisma programlarinin aksamasi

® Serdivan’in deprem bdlgesinde yer almasi.




IV. GELECEGE BAKIS
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IV. GELECEGE BAKIS
Misyon

Misyon, bir kurulusun varhk sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin
icin yaptigini acikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokimaninin diger

kissmlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tiim hizmet ve
faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.

Serdivan Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan déneminde belirlemis oldugu misyonu,
yeni plan déneminde de devam ettirecektir. Serdivan Belediyesi'nin misyon ifadesi su
sekildedir;

“Kentsel Gelisimi Evrensel Ilkeler Dogrultusunda
Yonlendirerek Yerel Nitelikli Ortak ihtiyaclart Hizli,
Kaliteli ve Toplum Odakh Bir Anlayisla Karsilamak.”

Vizyon

Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak
istediginin giiclti bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri arasinda birlestirici
bir unsurdur. Bundan dolayi, bir cok islevi yerine getiren kuruluslarda daha da énemli
bir role sahiptir.

Serdivan Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan déneminde belirlemis oldugu vizyonu, yeni
plan déneminde de devam ettirecektir. Serdivan Belediyesi'nin vizyon ifadesi ve bu
vizyona iliskin detaylar su sekildedir;

“Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Strdurilebilir
Bir Sekilde Arttirarak, En Cok Tercih Edilen Yasam Alani
Olmanin Yaninda Kiltir, Sanat, Ticaret, Saglik ve
Turizmde Oncii Bir Universite Kenti Olmak.”
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Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Arttirmak
Serdivan Belediyesi, halkin hizmetlerinden memnun oldugu bir kurumdur. insan odakls
yonetim anlayisini daha gelistirerek hizmetlerinden yararlananlarin hem memnuniyetini,
hem de refah duzeyini arttirmayi hedeflemektedir. Bu, belediye hizmetlerinin asgari
dizeyde yiritilmesi degil mikemmellige daha cok yaklasmayi ifade etmektedir. Ayrica
memnuniyet diizeyini ve refah seviyesini belli bir stireyle degil stirekli arttirmak bilinci
hakimdir.

En Cok Tercih Edilen Yasam Alani Olmak

Belediye hizmetlerinden memnuniyetin varligr, dogal olarak insanlarin bu belediye
sinirlarinda  yasama talebini  dogurmaktadir. Gerek zemin vyapisi, gerek imar
dizenlemelerindeki istikrar ve adalet gerekse belediye hizmetlerinde asgari standartlarin
yakalanmis olmasi, Serdivan’in yasam alani olarak tercih edilmesine neden olmus ve
Serdivan’i bir cazibe merkezi haline getirmistir. Stirekli yeni katilimlar olan Serdivan icin
sadece yasam alani olmak yeterli bir hedef degildir. Serdivanlilarin burada sadece ikamet
ihtiyacini karsilamasi yaninda diger ihtiyaclarini da karsilamasina yonelik calismalarin
yapilmasi ise oldukca énemlidir.

Kiiltiir, Sanat, Ticaret, Saglik ve Turizmde Oncii Olmak

insanlar temel ihtiyaclari olan yeme, icme ve barinma ihtiyacini karsiladiktan sonra
ekonomik faaliyetlere, sosyal iliskilere ve kiltlrel gelismeye ihtiyac duyarlar. Serdivan
Belediyesi de bu gerceklerin farkinda olarak, kiltlir ve sanat faaliyetleri ile alis-veris
ihtiyacini karsilamaya dontk girisimleri gelecek hedefleri arasina koymaktadir. Nitekim
Serdivan kiltiir ve sanat faaliyetleriyle anilir duruma gelmistir, bunun strddrilebilir ve
farklilk olusturan bir yapida olmasi ana hedeftir.

Bunun yaninda ekonomik kalkinma veya bir diger ifadeyle yerel kalkinma modellerinde
de belediyelere 6énemli gorevler diismektedir. Belediyenin lokomotif goérevi (stlenerek
yerel inisiyatifleri harekete gecirmesi veya dis yatirrmcilari kente cekmesi gerekmektedir.
Glndelik alis-veris mekanlarinin yaninda ézellikle ekonomik dinamikleri harekete geciren
sektorlerin Gsstintin Serdivan olmasi vizyonun 6énemli bir boyutudur. Benzer sekilde,
egitim, saghk ve ozellikle turizm alanlarinda da saglanacak gelismeler Serdivan’in
gelecege emin adimlarla ilerlemesinin temelini olusturmaktadir.

Universite Kenti Olmak

Sakarya Universitesi'nin ana kampiisii Serdivan Belediyesi sinirlarindadir. Ayni sekilde
ogrencilerin barindiklari resmi yurtlar ile 6zel yurtlar ve evlerin biytk bir kismi da
Serdivan’da bulunmaktadir. Bu yonlyle Serdivan, (niversite ve 06grenci kentidir.
Dinyadaki ve Ulkemizdeki Gniversite kenti 6rneklerinin incelenerek orta ve uzun
dénemde “lniversite kenti olma”nin gereklerinin yerine getirilmesine devam edilecektir.
Serdivan Belediyesi benzer sekilde, kendinin bir parcasi olarak kabul ettigi 6grencilere de
katkr ve destek vermeyi sosyal sorumluluk olarak algilamaktadir.

E
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Temel Degerler

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallarr ile yénetim bicimini ifade
eder. Bir kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik planlama icin énemlidir;
ctinkd kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde temel degerler ve
inanclar bulunur. Temel degerler kurulusun kararlaria, secimlerine ve stratejilerinin
belirlenmesine rehberlik eder. Hayata gecirilen degerler, kurulus kimliginin degisiminde
ve calisanlarin motive edilmesinde gticlii araclardir.

Serdivan Belediyesi'nin temel degerleri sunlardir;

Cevreye ve Insana Saygi
Gelisime ve Degisime Aciklik
Vatandas Memnuniyeti

Kalite

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Gavenilirlik

Esitlik ve Tarafsizlik

Seffaflik

Darastlik

Adalet

Hizmet Bilinci, Hizmet Aski
Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
Katilmcilik

Meslek Etigine Baglilk

Halka Yakinlik
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Stratejik Oncelikler/Alanlar

2015-2019 dénemi kapsaminda mevcut durum analizi, dis paydas analizi ve birimlerle
yapilan calismalarda olusan ortak distinceler cercevesinde Serdivan Belediyesi'nde
stratejik oncelikli 4 alan belirlenmistir. 4K seklinde ifade edilen bu alanlar, amac ve
hedeflerin de ana althgini olusturmaktadir.

Kulttirel ve
Sosyal

Kurumsal Kentsel
Gelisim ve Planlama

Kalkinma

ve Refah

Katilimcilik ve Cevre Gelisim

Kurumsal Gelisim ve Katilimcilik

S “Tum paydaslar iceren katimcr bir anlayis, giicld,
\ sarddrdlebilir, nitelikli is glcline sahip, kurumsallasmis bir

yapl.”

-4 Kentsel Planlama ve Cevre
::O “Gelecek icin, cevreyi koruyan, kaliteli ve dogru bir planlama
anlayisi.”

& Kiiltiirel ve Sosyal Gelisim
A “Farkindalik olusturan farkl hizmetlerle deger katan kiiltiirel ve

OA 0
M M sosyal hizmetler.”

o Kalkinma ve Refah
r “Tim degerleri dnemseyen, potansiyelleri harekete geciren

guiclt bir kent.”

3
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Amac, Hedef, Strateji ve Performans Gostergeleri

Amaclar, kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuclarin kavramsal ifadesidir. Amaclar,
kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuclari ifade
eder. Hedefler ise, amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve élcilebilir alt
amaclardir. Hedefler ulasiimasi éngoérilen cikti ve sonuclarin tanimlanmis bir zaman
dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir.

Serdivan Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani’'nda toplam 9 Amac ve bu amaclara bagl
49 hedef ve 110 performans gostergesi belirlenmistir. Her bir amag, hedefle ilgili
strateji ve performans gostergelerinin detaylari ilerleyen sayfalarda verilmistir. Amaclar
bazinda hedef ve performans gostergesi sayilarinin dagihmi ise su sekildedir;

Amac 1 4 Hedef 15 Performans Gostergesi
Amac 2 4 Hedef 5 Performans Gostergesi
Amac 3 8 Hedef 17 Performans Gostergesi
Amac 4 8 Hedef 27 Performans Gostergesi
Amac 5 5 Hedef 9 Performans Gostergesi
Amac 6 9 Hedef 17 Performans Gostergesi
Amac 7 5 Hedef 7 Performans Gostergesi
Amac 8 3 Hedef 7 Performans Gostergesi
Amac 9 3 Hedef 6 Performans Gostergesi




SERDIVAN BEI.EI_H'YE Si
AII'I 201 5-20719STRATE/IK PLANI

“Surekli gelisen ve degisen Serdivan’in, dogal ve
tarihi varliklarini ortaya cikartan, deger tireten prestij
projeler gelistirerek, kentimizin bir cazibe merkeazi
olmasini saglamak.”
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“Tarihi ve dogal degerlerimizin

@ HEDEF p»1.1. glin yiiziine cikartilarak,

ilcemizin turizm potansiyelinin
arttirilmasini saglamak.”

STRATEJILER
Serdivan’in gelisim ve degisim hizi ile birlikte turizmin daha da canlandiriimasi
ve turizmin tesvik edilmesi icin her tirll destek saglanacaktir.
Tarihi ve dogal degerlerin kent ekonomisine katkisini arttirici projeler
uretilecektir.
Sakarya’'nin en eski tarihi eserlerinden olan Justinianus Képrisii'niin turizmde
odak noktasi olmasi icin projeler (retilecek ve turizme kazandiriimasi
saglanacaktir.
Dogal, kentsel, arkeolojik, ve panoramik manzaraya hakim Kirantepe'nin
daha etkin kullanimina ve bilinirliligin arttinlmasina yoénelik projeler
uretilecektir.
Sapanca Golii'ne bakan sahil seridini rekreasyon ve sportif amach kullanima
yonelik fonksiyonlar ile donatilacak, Sapanca Goli'ntin ulusal ve uluslar arasi
rekreasyon merkezi olarak dogal, fiziksel ve kitlesel etkileriyle koruma
kullanma dengesini koruyan érnek bir turizm merkezi olmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

} . Olcii
Performans Gostergesi L. 2015 2016 2017 2018 2019
Birimi
Justinianus Vadisi Cevre .
. . . Yizde
Diizenlemesi Projesi %) 100
Tamamlanma Orani °
Justinianus Vadisi Cevre .
Yiizde

Diizenlemesi Uygulama - - 100

%
Tamamlanma Orani (%)
Kirantepe Rekreasyon Turizm
P L Y Yiizde
Merkezi Projesi Tamamlanma 100
(%)
Orani
Kirantepe Rekreasyon Turizm
b y Yiizde

Merkezi Uygulama - - 100

%
Tamamlanma Orani (%)

Sapanca Goli Rekreasyon Yzde 100
Projesi Tamamlanma Orani (%)

Sapanca Golu Rekreasyon Alani Yizde 100
Uygulama Tamamlanma Orani (%)
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“Deger lireten projeler

@ HEDEF ’1 2 gelistirerek kentin ekonomik

gelisiminin hizlandirilmasini
saglamak.”

STRATEJILER
Serdivan’a deger katan, deger (ireten projeler gelistirilecektir.
Serdivan’a geleneksel carsi konseptinde yeni bir ticari kimlik kazandirmak
amaciyla 54.Cadde projesi gerceklestirilecektir.
Koylerde tarim ve hayvancilikla gecimini saglayan hemsehrilerimizin
dranlerini kolaylikla sergileyip ticari faaliyetlerde bulunabilecegi Serdivan
Kervansaray projesi hayata gecirilecektir.
Eski belediye binasinin bulundugu Baglar Caddesi Gizerinde alisveris birimleri,
ofisler, kiltlrel tesisler, kafe ve restoranlari ile Serdivan’a yeni bir kimlik
kazandiran meydan olusturulacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
54. Cadde Projesi
) Yiizde (%) 100
Tamamlanma Orani
54. Cadde Uygul
acde Yygulama Yiizde (%) - - 100
Tamamlanma Orani
Serdivan K
er‘ |v'an ervansaray Viizde (%) 100
Projesi Tamamlanma Orani
Serdivan Kervansaray
Uygulama Tamamlanma Yizde (%) - - 100
Orani
Serdivan Meydani Proje
y ) Yiizde (%) 100
Tamamlanma Orani
Serdivan Meydani
Uygulama Tamamlanma Yuzde (%) - - 100

Orani
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“Tarihi kentsel kimliklerimizi

yeniden canlandirmak amaciyla

eski sehir dokusunun énemli bir
HEDEF » 1.3.

parcasi olan mahalle meydanlari

projesini asamali olarak hayata

gecirmek.”

STRATEJILER

Cesmesi, sosyal tesisleri ve cinar agaclari ile bitiinlesmis yeni mahalle
meydanlari olusturulacaktir.

Yeni mahalle meydanlari olusturulurken tarihi kentsel kimlige uygun bir
yapida olmasi saglanacaktir.

Mahalle meydanlari asamali olarak gerceklestirilecek ve nihayetinde tiim
mahallelerin yeni meydanlara kavusmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Mahalle Meydanlari
Projesi Tamamlanma = Yiizde (%) 100
Orani

Yapilan Mahalle Meydani
Sayisi

Adet - 1 1 1 1
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“Turizm  konusunda  merkez
olmayr amaclayan Serdivan’da,

@ HEDEF » 1.4 sektérdeki  egitimli  eleman

eksikligini ortadan kaldirmak
amaciyla Serdivan Turizm Okulu
projesini hayata gecirmek.”

STRATEJILER

Sakarya Universitesi basta olmak iizere diger egitim kurumlari ile goris
alisverisinde bulunularak turizm okulu konusunda isbirligi yapilacaktir.

ISKUR ile isbirligi yapilarak istihdam konusunda turizm sektériinin tesvik
edilmesi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Serdivan Turizm Okulu

Projesi Tamamlanma = Yiizde (%) - - - 100

Orani
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“Egitim, saglik ve spor alaninda kentin gelisimine
katki saglayacak projeler tiretmek, ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli girisimlerde
bulunmak ve Serdivan’in; ekonomik, sosyal ve
kilttirel gelisimine hiz kazandirmak.”
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“Serdivan’in ikinci bir
tiniversiteye daha kavusabilmesi

@ HEDEF }2. 1. icin gerekli sartlarin olusmasini

saglamak ve bu konuda
girisimlerde bulunmak.”

STRATEJILER

Serdivan’in ekonomik, sosyal ve kiltiirel gelisimini daha da hizlandirmasi icin
ikinci Gniversite konusunda tesvik edici calismalar ydr(tdlecektir.

ikinci niversite konusunda ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde girisimlerde
bulunulacak, Serdivan’da yer almasi icin mevzuat cercevesinde her tirli
kolaylik saglanacaktir.

ikinci tniversite projesi siirekli giindemde tutularak farkindalik olusmasi
saglanacaktir.

Ikinci Gniversite ile ilgili alternatif yer ve proje 6nerileri gelistirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
ikinci Universite
Kapsaminda ilgili Kurum
Ve Kuruluslarla Yapilan
Toplantr Sayisi

Adet - 1 1 1 1




@ HEDEF »2.2.

STRATEJILER

SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Saglik alaninda devlet
yatirimlarinin  Serdivan  icin
kullanilmasina yénelik gerekli
girisimlerde bulunmak, tesvik
edici  projeler gelistirerek
Serdivan’l bir saglik kampilisiine
doniistiirmek.

Saglhk alaninda devlet yatirimlarinin Serdivan icin kullaniimasina yonelik ilgili
kurum ve kuruluslar nezdinde gerekli girisimlerde bulunulacaktir.
Serdivan'in saglik konusunda ®nemli bir merkez olmasi ve bir saglk
kamptistine déondstiiriilmesi icin tesvik edici bir yaklasim sergilenecektir.

Ozel saghk kurumlarnin Serdivan'a gelmesi

icin gerekli girisimlerde

bulunulacak ve vyatinmlarini Serdivan’a yapmalari konusunda mevzuat

cercevesinde gerekli kolayliklar saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Serdivan’in Saghk
Kampdstine
Dondstarilmesi Amaciyla
Yapilan Girisim-Toplanti
Sayisi

Adet - 1 1 1 1
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“Serdivan’da spor alanlarinin
arttirilmasi amaciyla ilce

@ HEDEF >2‘3 * | genelinde her yil diizenli olarak

spor alanlari olusturmak.”

STRATEJILER

Bolgesel olarak ihtiyac duyulan spor alanlari tespit edilecek ve ihtiyaca gore
yeni spor alanlari kazandirilacaktir.

Bolgesel olarak spor merkezleri olusturulacak ve tiim mahallelerin spor
alanlari konusunda ihtiyacinin giderilmesi saglanacaktir.

Tum  vatandaslarin  yararlanabilecegi  konularda  spor  alanlarinin
olusturulmasina 6nem verilecektir.

Spor alanlari konusunda diger ilgili kurum ve kuruluslarin Serdivan’a tesis
kazandirmasi konusunda gerekli girisimlerde bulunulacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Olusturulan Bolgesel Spor

Adet 1 1 1 1 1
Merkezi Sayisi




@ HEDEF »2.4.

STRATEJILER

Universite-Belediye iliskisi stirekli canli tutulacak, iiniversitede okuyan
ogrenciler ve calisan idari, akademik personelin belediyeye her konuda ve en
hizli sekilde iletisimi Giniversite koordinasyon ofisi ile saglanacaktir.

Universite dgrencilerinin, idari, akademik personelin taleplerine iliskin analiz
ve tespit calismalari yapilacak ve bu calismalarin sonuclarina gére yapilmasi

SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Universite  6grenimine  yeni
baslayan ve halen okuyan
genclerin, akademik ve idari
personelin, her tiirlii sorunlari ile
bire bir ilgilenmek amaciyla
tiniversite koordinasyon ofisi
olusturmak.”

dastintilen projeler planlanacaktir.
Universite yetkilileri, ogrenci konseyi ve o&grenci kuliipleri ile belirli
zamanlarda toplantilar yaparak goriis alisverisinde bulunulacak, iliskilerin

gelistirilmesi icin gerekli adimlar atilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi

Universite  Koordinasyon
Ofisi Tamamlanma Orani

isbirligi  Amacli
Toplantr Sayisi

Yapilan

Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Yiizde (%) - 100

Adet - 1 1 1 1




SERDIVAN BELEDIYESi
fodll 261 5-20 1 5 STRATEIIK PLANI

“Vatandaslara hizli, kaliteli, gtivenilir hizmetler
sunmak icin verimli ve etkin bir sekilde isleyen,
kurumsal kapasiteyi stirekli gelistiren ve iyilestiren,
glicli, strdirialebilir bir kurumsal yapi olusturmak.”
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Stratejik Yénetim anlayisi
cercevesinde her yil performans
esasli olarak biitceyi ve performans

programini olusturmak, uygulama
© HEDEF»-3.1.

sonuclarini siirekli izleyerek gerekli
iyilestirmelerin yapilmasini
saglamak ve stratejik yonetim
uygulamalari ile ilgili farkindaligi
arttirmak.”

STRATEJILER
Performans programlari, stratejik planla birebir uyumlu ve bitce ile tam
entegre bir sekilde hazirlanmaya devam edecektir.
Stratejik plan ve performans programi uygulama sonuclari dénemsel olarak
takip edilecek ve gelinen durumun degerlendirmesi yapilacaktir.
Performans izleme ve degerlendirme yapisi ic kontrol standartlari kapsaminda
istenilen risk analizlerini de kapsayacak bir sekilde olusturulacaktir.
Stratejik plan, performans programlari ve faaliyet raporlari tim kamuoyu ile
ve calisanlarla paylasilacak ve yayilimi saglanacaktir.
Stratejik yonetim uygulamalari ile ilgili farkindahgr arttirmak icin birimlerin
ihtiyac duydugu hususlarda bilgilendirme ve egitim calismalar ydratdlecektir.
Stratejik yonetim uygulamalari konusunda izleme, degerlendirme, veri
toplama vb. hususlardaki islemleri yapmak (izere birim temsilcileri
belirlenecek ve islemler bu temsilciler vasitasiyla yurttilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi =~ 2015 2016 2017 2018 2019

Performans Programi

Sonuclarinin  izlenmesine

. Adet 4 4 4 4 4
Yonelik Olusturulan Rapor

Sayisi

Stratejik  Plana  Yonelik

Uygulama Sonuclari Adet 1 1 1 1 1

Go6zden Gecirme Sayisi




SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

Insan kaynaginin etkin bir sekilde
yonetimini saglayarak, personelin
is verimliligini ve motivasyonunu

arttirici  etkinlikler diizenlemek,
© HepEF»3.2.

tiim personelin egitim diizeyini
arttirmak amaciyla her yil diizenli
olarak egitimler vermek.”

STRATEJILER
Personelin egitim ihtiyaclari detayli olarak belirlenecek, ihtiyac duyulan
konularla ilgili olarak egitimlerin planlamasi yapilacak ve ilgili kisilerin
planlanan egitimleri almalari saglanacaktir.
Belediye birlikleri ve ilgili kurumlarin ticretsiz olarak yapmis olduklari egitim
programlari stirekli takip edilerek calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine
katkr saglayacak egitimlere katihmlarr tesvik edilecektir.
Calisanlarin - memnuniyeti 6lcmek icin duzenli olarak anket calismalari
yapilacak ve bu anketin sonuclarina gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
saglanacaktir.
Personelin  moral ve motivasyonunu saglamaya yonelik etkinlikler
duzenlenecek ve bu etkinliklere katilimin saglanmasi temin edilecektir.
Norm kadroya uygun yapida personel istihdami icin gerekli girisimlerde
bulunularak norm kadronun gereklerinin yerine getirilmesi saglanacak, norm
kadroya gore organizasyon yapisinin sekillendirilmesi saglanacaktir.
Norm kadro esaslarina gore sekillendirilecek olan organizasyon yapisinda
personellerin yas ortalamasina ve egitim dlzeylerine dénem ve o6ncelik
verilecek, emekliligi gelen ve emekliligi gelmis olan personelin yaptigi ise gore
durumlari degerlendirilerek gerekli planlamalar yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi =~ 2015 2016 2017 2018 2019
Egitim Verilen Personel

Kisi 100 125 150 175 200
Sayisi
Personel Yonelik Adet : 1 1 : :
e
Diizenlenen Etkinlik Sayis
Yapil Cal
aprian A A det i i i 1 1

Memnuniyeti Anketi Sayisi

E



SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Gelir-gider dengesini kurarak
mali disiplini saglayan,

@ HEDEF »3.3. gelirlerini stirekli arttiran, etkin

ve giiclii bir mali yénetim yapisi
olusturmak.”

STRATEJILER

Kurum kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanilacak, planlanan ve
gerceklesen biitce dengesi sirekli kontrol altinda tutularak hedeflenen
degerlerin gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Tasarruf tedbirleri uygulanacak ve gereksiz harcamalardan kacinilacaktir.
Birimler bazinda butce kullanimlar sirekli takip edilecek ve zamaninda
muidahaleler yapilarak biitce dengesinin etkilenmemesi icin gerekli dnlemler
alinacaktir.

Gucla bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergileyerek
Belediye gelirleri arttirilacak ve Belediye gelirlerini arttirici  yondeki
calismalarin stirekliligi saglanacaktir.

Alacaklarin tahsili icin gerekli tim cahsmalar (tebligat, icra takibi vb.)
yapilacak ve gecmis alacaklarin tahsiline yonelik calismalara agirhk
verilecektir.

Vatandaslarin vergi ve diger 6demelerini rahatlikla yapabilmesi icin alternatif
yontemler gelistirilecek, 6deme kanallari arttirilacaktir.

Beyanname vermeyen miikelleflerin tespit edilebilmesi icin gerekli denetim
faaliyetleri siklastirilacak ve tim mikelleflerin  beyanname vermesi
saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Gelir Bitcesi Gerceklesme

Yii 0 1 2 4
Oram iizde (%) 90 9 9 93 9
Gider Biitcesi Gerceklesme .
Yiizde (%) 90 91 92 93 94

Orani
Tahsilat-Tahakkuk Orani Yizde (%) 90 91 92 93 94
Mikellef S ki Art

Ukellef Sayisindaki Artis v je 06) 15 15 10 10 10
Orani

E



SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Kurum ici destek hizmetlerinin
(satinalma, bina ici temizlik,
gtivenlik, iklimlendirme vb.)

@ HEDEF } 3.4. kalite, giiven ve devamlilik

ilkeleriyle yiiriitiilmesini saglamak
ve bu konuda memnuniyeti
stirekli arttirmak.”

STRATEJILER

Kurum icinde vyiratilen destek hizmetleri (Temizlik, Giivenlik, iletisim
iklimlendirme, vb.) eksiksiz bir sekilde siirdirtilerek birimlerin faaliyetlerini
sorunsuz bir sekilde ylritmesi saglanacaktir.

Kurum icinde verilen hizmetlerden memnuniyetin 6lciimlenmesine yonelik
calisan memnuniyeti anketi icerisinde sorular sorulacak ve gelisim izlenecek,
sonuclara gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi saglanacaktir.

Satin alma islemlerini en etkin sekilde yoneterek; biitce dengesi, tasarruf,
seffaflik ve rekabet esas alinacak ve bu dogrultuda gerekli sistemler
olusturulacaktir.

Satin alma siireclerinin zamaninda ve etkin bir sekilde isletilebilmesi icin ilgili
stirecler analiz edilerek ihtiyac duyulan noktalarda iyilestirmeler yapilacaktir.
Tuketim mallar alimlarinda toplu alim yoéntemi kullanilarak tasarruf
saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Kurum ici Hizmetlerden

Duyulan Memnuniyet | Yuzde (%) 70 72 74 76 78
Orani




SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Belediye birimleri tarafindan
yapilan tiim is ve islemlerin,
katma deger iiretmeyen
asamalarindan arindirilarak en

@ HEDEF ’3-50 hizli ve en kisa siirede

gerceklestirilmesini saglayarak is
stireclerini iyilestirmek ve
vatandas memnuniyetini
arttirmak.”

STRATEJILER

Yapilan tiim is ve islemlerin analizi yapilarak is akislari olusturulacak ve
iyilestirilmesi gereken noktalar tespit edilecektir.

Birimler tarafindan yapilan is ve islemlerin stiresel olarak kayit altina alinmasi,
izlenmesi ve gbzden gecirilmesi saglanacaktir.

Ozellikle vatandaslarla ilgili is ve islemler &ncelikli olarak analiz edilecek,
vatandaslarin is ve islemlerini en hizli ve en dogru sekilde yapabilmesi icin
gerekli altyapi kurulacaktir.

Yapilan is ve islemlerin mimkiin oldugunca elektronik ortamda yapilmasi
tesvik edilecektir.

Birimler bazinda yapilan is ve islemlerin strelerine iliskin yillik performans
programlarina hedefler konularak bu hedeflerin takibi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Stirec Analizi Cahismalari .
’ 7 Yizde (100) - - - 100
Tamamlanma Orani




SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Kurumsal teknolojik kapasiteyi
giiniin kosullarina gére stirekli
giincel  tutmak,  teknolojik

@ HEDEF >3.6. altyapi, donanim ve yazilim

ihtiyaclarini  karsilamak  ve
personelin teknoloji kullanim
kapasitesini arttirmak.”

STRATEJILER

Belediyecilik konusunda teknolojik gelismeler stirekli takip edilecek, teknolojik
gelismeler dogrultusunda her yil teknolojik altyapi, donanim ve yazilim
ihtiyaclari belirlenerek dncelikler dogrultusunda ihtiyaclar karsilanacaktir.
Tum personelin otomasyon sistemini etkin bir bicimde kullanmasi saglanacak
ve bu konuda dizenli olarak egitimler verilecektir.

Yapilan tim islemlerin tek bir cati altinda toplanmasi saglanacaktir.

Belediye hizmetleri elektronik ortamda vatandas erisimine sunulacak ve bu
sistemin vatandaslarca etkin kullanilmasi saglanacaktir.

Var olan elektronik belediyecilik uygulamalarinin sayisi stirekli arttirilarak
vatandaslarin islemlerini en hizl sekilde yapabilmesine olanak saglanacaktir.
Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin vatandaslar tarafindan kullanimina
yonelik tanitim ve bilgilendirme calismalar yapilarak tesvik edici bir ortam
olusturulacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
E-belediye  Hizmetlerini

Kullanan ~ Vatandaslarin = Ylzde (%) 5 5 5 5 5
Sayisindaki Artis Orani

Birimlerin ~ Yazihm  ve

Donanim ihtiyaclarinin | Yiizde (%) 100 100 100 100 100
Karsilanma Orani




SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Kurum ici ve kurum disi
yazismalarin, bilgi ve evrak
akislarinin teknolojik altyapilar

kullanilarak en hizli sekilde
© HepEFp3.7. '

sonuclandirilmasini  saglamak,
kurumsal modern bir arsiv ile
birlikte dijital arsiv calismasini
tamamlamak.”

STRATEJILER

Evrak akisini elektronik olarak saglayan Dokiiman Yonetim Sisteminin etkin
bir bicimde uygulamaya gecirilmesi saglanacaktir.

Belediyede yapilan tiim is ve islemlerin e-imza ile elektronik ortamda
yapilmasi icin sistemin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

Fiziksel arsive giren tiim evraklarin sayisal ortama aktarilmasi ve sayisal arsiv
sistemi (izerinden takip edilmesi saglanacaktir.

Vatandaslardan ve diger kurum ve kuruluslardan gelen tim yazismalar en kisa
stire icerisinde islem gorecek ve bununla ilgili sdrekli iyilestirmeler
yapilacaktir.

Belediye Meclis Uyelerinin ilgili bilgi ve belgelere elektronik ortamda
ulasabilmesi icin gerekli elektronik altyapr olusturulacaktir.

Belediye Meclis glindeminin uyelere elektronik ortamda ytklenmesi ve
gonderilmesi saglanacaktir.

Ihtiyac duyulmasi durumunda Belediye Meclis tyelerine ilgili konularda
egitimler verilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Dijital Arsiv Calismasi .
Ylzde (%) - - - 100
Tamamlanma Orani

Meclis  Uyelerine  Meclis
Gindem  ve  Kararlarinin
Elektronik Ortamda iletilmesi -

Tamamlanma Orani

Ylzde (%) 100

Mod K Fiziksel Arsivi
ern Kurum Fiziks rsivi Viizde (%) ) ) ) 100
Tamamlanma Orani




SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Belediye hizmetlerinin,
islemlerinin ve kararlarinin

@ HEDEF ) 3.8. hukuka uygun olmasini

saglayarak adli ve idari yargi
mercilerindeki uyusmazliklar
azaltmak.”

STRATEJILER

Birimlerin  hukuki  konularda ihtiyaclari kapsaminda surekli destek
saglanacaktir.

Hukuki konularda birimler arasindaki koordinasyonu saglamak amaci ile
gerek gorildiginde birimlerin  talepleri  dogrultusunda toplantilar
duzenlenecektir.

Mevzuatta meydana gelen degisiklikler konusunda ilgili birimlerin
bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Mevcut davalarin en az zararla sonlandiriimasi icin ilgili birimlerle koordineli
calisilarak belediye aleyhine acilacak dava sayisinin asgariye indirilmesi
saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Hukuki Konularda

Bilgilendirme Amach Adet 2 2 2 2 2
Yapilan Toplanti Sayisi




SERDIVAN BEI.EI_H'YE Si
AII'I 201 5-20719STRATE/IK PLANI

“Dogal cevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin
korundugu, gelistirildigi, vatandaslarin cevreyi etkin
bir sekilde kullanabilmesine yoénelik mekanlarin
olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve
yasanabilir bir Serdivan olusturmak.”




SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“2019 yi  sonuna  kadar
icerisinde yesil alanlar, yiirtiytis
ve kosu yollari, oyun alanlari,
dinlenme alanlani ve peyzaj

@ HEDEF »4.1. diizenlemeleri olan 3 adet
kentsel park, cevre diizenleme,
rekreasyon projelerini hayata
gecirmek.”

STRATEJILER

Tum yesil alanlar etkin bir sekilde degerlendirilerek vatandaslarin daha fazla
faydalanacagi alanlara dondstirtlecektir.

Cocuklarimizin sosyallesecegi, yetiskinlerin vakit gecirecekleri, islevsel dzellikli
cevre diizenlemeleri gerceklestirilecektir.

Cark Deresi'nin cevresi, vyesil alan, yiriylds yollart ve parklar ile
zenginlestirilerek vatandaslarin nefes alabilecegi diizenlemeler yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Darbogaz Deresi Cevre
Diizenlemesi Projesi Yizde (%) 100

Tamamlanma Orani
Darbogaz Deresi Cevre
Diizenlemesi Uygulama Yiizde (%) - 100
Tamamlanma Orani

Cark Deresi Rekreasyon Projesi Yiizde (%) 100
Tamamlanma Orani

Cark Deresi Rekreasyonu

Ylzde (% - - 100
Uygulama Tamamlanma Orani lizde (%)
Eski. Sa'ntiye Alani Bolgesel Park Yiizde (%) ) 100
Projesi Tamamlanma Orani
Eski Santiye Alani Bolgesel Park Yiizde (%) ) ] 100

Uygulama Tamamlanma Orani




SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“2019 yili sonuna kadar 24
mahallede 100 adet cocuk

@ HEDEF »4.2. parkini devreye alarak,

mabhallerimizin park ihtiyacinin
karsilanmasini saglamak.”

STRATEJILER

Parklarin yapimi ile ilgili dncelik sirasi belirlenecek ve buna gére ihtiyaci olan
bolgelerden baslanarak Serdivan ilce sinirlarindaki tim mahallelerin park
ihtiyaci karsilanacaktir.

Parklar, cocuklarm aileleri ile vakit gecirebilecegi, spor ve eglence aktiviteleri
olacak sekilde tasarlanacaktir.

Park alanlarmin diizenlenmesinde bélgede yasayan vatandaslarin durumu ve
beklentileri dikkate alinacaktir.

Yesil alanlarin park ve oyun alanlarin dontsttrilmesi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Yapilan Cocuk Parki Sayisi
(Yesil Alanlarin Park Ve
Oyun Alanlarina
Dondstlrilmesi Dahil)

Adet 20 20 20 20 20




SERDIVAN BELEDIYESI
ol STRATEJIK PLANI

“2019 yili sonuna kadar iki adet

@ HEDEF }4.3. tematik park projesini

gerceklestirmek.”

STRATEJILER

Tematik parklar konusunda énemli tecriibesi olan Serdivan Belediyesi, bu
konuda yeni projeleri Serdivan’a kazandirarak 6ncii olmaya devam edecektir.
Farkhlik olusturan, fayda saglayan, toplumsal gelisim ve egitimi amaclayan
tematik parklar yapilacaktir.

Tematik parklarin her birisinde farkli tema islenecek ve parklar birbirinden
farkh olacaktir.

Tematik parklar 6zellikle 6grencilerimizin egitimlerine katki saglayacak,
onlarin yeni bilgiler 6grenmelerini saglayacak ve toplumsal gelisime katki
saglayacak sekilde tasarlanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Serdivan ~ Selale  Park

Projesi Tamamlanma = Yiizde (%) - 100

Orani

Serdivan ~ Selale  Park

Uygulama Tamamlanma  Yiizde (%) - - - 100
Orani

Serdivan Masal ve Macera

Park Projesi Tamamlanma = Yiizde (%) - 100

Orani

Serdivan Masal ve Macera
Park Uygulama = Yiizde (%) - - - 100
Tamamlanma Orani




© HEDEF»4.4.

STRATEJILER

SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Yesil alanlarin arttirilmasi ve
mevcudiyetinin korunmasina
yonelik olarak Serdivan Kent
Ormani ve Serdivan Hobi
Bahceleri projelerini hayata
gecirmek.”

Daha yesil bir kentte yasamak icin vatandaslarin bilinclendirilmesi saglanacak

ve bu konuda tesvik edici projeler gelistirilecektir.
Her gecen glin azalan ve yok olmaya yiiz tutan ormanlarimizin kazanilmasi,
ilcemizdeki kisi basina diisen ormanlk alan miktarmin arttirilmasi icin cesitli

uygulamalarla Serdivan Kent Ormani’'nin olusturulmasi saglanacaktir.

Her gecen giin artan kentlesme ile vyitirmeye basladigimiz tarimsal
alanlarimizin 6nemini vurgulamak ve isteyen vatandaslarimizin belediyemizin
imkanlari ile kendi Grtinlerini yetistirip Gretmelerini saglayabilmesi icin alanlar

olusturulacak ve vatandaslarimiz bu yonde tesvik edilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi
Serdivan Kent Ormani Projesi
Tamamlanma Orani

Serdivan Kent Ormani Uygulama

Tamamlanma Orani

Serdivan Hobi Bahceleri Projesi

Tamamlanma Orani
Serdivan Hobi Bahceleri
Uygulama Tamamlanma Orani

Olgii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Yizde (%) 100

Yizde (%) - 100
Yizde (%) - 100
Yiizde (%) - - 100




SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Her yil tim yesil alanlarin

bakim, onarim, temizlik
@ HEDEF ’4.5. calismalarini periyodik olarak
yaparak yesil alanlarin

etkinligini siirekli kilmak.”

STRATEJILER

Olusturulan parklar ve yesil alanlarin strekli olarak temiz, bakimli ve yapildig
zamanki kadar glizel kalmasi icin gerekli bakim, onarim ve yenileme
calismalarr diizenli olarak yapilacaktir.

Yapilan park ve yesil alanlarin vatandaslar tarafindan amacina uygun olarak
kullanilmasi, zarar verilmemesi, korunmasi icin gerekli bilinclendirme
calismalarr yapilacaktir.

Park ve yesil alanlarda otomatik sulama sistemlerinin  kullanimi
yayginlastirilacaktir.

Parklarin dizenli envanteri olusturularak bakim ve ihtiyaclari stirekli takip
edilecektir.

Yesil alanlarin park ve oyun alanlarina donistiriilmesi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Bakim, Onarim ve Yenileme
Calismasi Yapilan Park ve Adet 10 10 15 15 15

Yesil Alan Sayisi

Dikim Yapilan Agac ve Bitki
S"m apiian Agac ve BItKL 1 et 5000 5000 5000 5.000 5.000
ayls!




© HEDEFP4.6.

STRATEJILER

SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Temiz ve yasanabilir Serdivan
icin atiklari zamaninda toplamak,
temizlik hizmetlerini diizenli ve
kesintisiz olarak stirdiirmek, bu
konuda alternatif yontemler
gelistirmek, geri doniisiim

projesini stirdiirmek ve
bilinclendirme calismalari
yapmak.”

Atik toplama sisteminde yer alti ¢cop ve geri doniisim sistemi uygulamasina
genisletilerek devam edilecektir.

Ambalaj atiklarinin toplanmasi ve geri dénustima ile ilgili olarak tim ilce
genelinde bilinclendirme ve uygulama calismalari yapilacaktir.

Evsel ve kati atiklarin geri doéniisimi konusunda alternatif yéntemler

arastirilarak en uygun geri déniisiim sistemine karar verilecektir.
Geri dontistimle ilgili olarak vatandaslarin bilinclendirilmesine yénelik tanitim

calismalari yapilacak ve duyarlilik arttirilacaktir.
Cadde ve sokaklar diizenli olarak stiptrilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Geri Donlisim Konteyniri
Sayisi

ic Mekan Geri Déniisiim
Kutusu Sayisi

Yer alti Cop Konteynir
Sayisi

Adet 50 55 60 65 70
Adet 120 150 200 250 300
Adet 30 40 50 60 70




SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Ihtiyaci olan okul, cami vb. cevre
diizenlemelerinde yardimci

@ HEDEF >4°7 * olmak ve daha temiz daha

yasanabilir ortamlar olusturmak.”

STRATEJILER
Serdivan sinirlari icerisindeki tim okullara, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
Belediye imkanlari dogrultusunda destek olunarak, cevre dizenlemelerine
yardimcr olunacaktir.
Okul, saghk kurulusu, cami ve resmi kurumlarin etraflarinin temiz olmasi
saglanacak ve bu konuda gerekli 6nlemler alinacaktir.
Her yil en az bir mahallede mahalle temizligi yapilarak bu uygulamanin
yayginlastirilmasi saglanacaktir.
Temizlik, hijyen ve cevre konularinda egitici ve taniticc materyaller
hazirlanacak ve bunlar okul, cami ve vyaygin egitim merkezlerinde
dagitilacaktir.
Okul, cami ve vyaygin egitim merkezlerine yonelik periyodik egitim
programlari dlzenlenerek temizlik ve hijyen konusunda vatandaslar
bilinclendirilecektir.
Egitimlerde ilgili kurum ve kuruluslar isbirligi yapilarak egitimlerin daha genis
kitlelere yayihmi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Yapilan Mahalle Temizligi

Adet 1 1 1 1 1
Sayisi
Tam Camilerde Yapilan
- Adet 1 1 1 1 1
Temizlik Sayisi
Temizlik, Hijyen ve Cevre
Konularinda Verilen Adet - 1 1 1 1

Egitim Sayisi




SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Cevreye ve dogal yasama duyarli
olmak, cevre ve halk saghgini

@ HEDEF }4.8. tehdit eden unsurlarla miicadele

etmek, bu konuda denetimler
gerceklestirerek Serdivan halkinin
yasam kalitesini arttirmak.”

STRATEJILER
Belediye siirlari icerisinde 6ncelikli olarak cevre ve halk saghgini tehdit eden
ve etmesi muhtemel olan etkenler analiz edilerek tespit calismasi yapilacaktir.
Cevre ve insan sagligini tehdit eden unsurlarla miicadele amacli risk analizleri
yapilacak ve bu analizlere gére eylem planlari olusturulacaktir.
Sahipsiz hayvanlarin  kontrol altinda tutulmasi saglanacak ve sahipsiz
hayvanlarla ilgili yapilmasi gereken islemler (tedavi, bakim vb.) olursa ilgili
kurum ve kuruluslarla koordineli olarak destek verilecektir.
Sahipli hayvanlara iliskin verilerin glincel olarak tutulacak belirli zamanlarda
bunlarla ilgili olarak giincelleme calismalari yapilacaktir.
Kurban bayramlarinda cevreyi ve halk saghgini dikkate alan uygulamalar
tesvik edilecek ve kontrolli bir kesim gerceklesmesi icin gerekli destek
saglanacaktir.
Sinek ve haserelerle etkin bir sekilde miicadele etmek icin cevre dostu
yontemler tercih edilecek ve uygulanacaktir.
Sinek ve haserelerle miicadelede zamaninda ve dogru miidahalelerle yayihm
en aza indirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
ihtiyac Duyulan Bolgelere
Yénelik Yapilan ilaclama = Yiizde (%) 100 100 100 100 100
Orani
Olusturulan Kurban Kesim
. Adet 1 1 1 1 1
Yeri Sayisi
Kurban Kesim Yerlerinde
Adet 60 60 60 60 60

Yapilan Denetim Sayisi

Sahipsiz Hayvanlara Yonelik

Toplanma Talebinin | Ylzde (%) 100 100 100 100 100
Karsilanma Orani

100




SERDIVAN BELEDIYESi
foll 567 5-20 19 STRATEIIK PLANI

“Serdivan’in modern sehircilik standartlarina uygun
olarak; planli, diizenli, saghkli, deprem acisindan
glivenli bir sekilde geliserek, yasanabilir ve tercih
edilebilir bir kent olmasi icin ihtiyac duyulan kentsel
planlama calismalarini yapmak.”
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© HeDEFp5.1.

STRATEJILER

SERDIVAN BELEDIYESi

ol STRATEJIK PLANI

“Modern
cercevesinde

sehircilik anlayisi

imar  planlarinin
olusturulmasini  saglamak
ilcedeki

uygunlugunu

ve
yapilarin mevzuata
stirekli olarak

denetlemek.”

Depremden sonra hizla gelisen bir yerlesim yeri haline gelen Serdivan’in

deprem acisindan givenli,

sosyal alanlari, tematik parklar, alisveris

merkezleri, egitim ve hizmet sektériinde 6ncli olacak bir cazibe merkezine

donustirecek sekilde uygulama imar planlari tamamlanacaktir.

Uygulama imar planlarinin Buytiksehir Belediyesi ile strekli koordinasyon
halinde stratli bir sekilde her yil arttirilmasi saglanacaktir.

Uygulama imar planlari hazirlanirken vatandas ihtiyaclari, kentin beklentileri
ve gelecek dngorileri dikkate alinacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Planli Alan Orani Yiizde (%) - - - - 50
ilcedeki Yapilasmaya v v v v v
Yonelik Denetimler
Kentsel Dokuya Uygun

v v v v v

Plan Tadilati ve Revizyon
Calismalari
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SERDIVAN BELEDIYESI
ol STRATEJIK PLANI

“Kent estetiginin gelistirilmesi,
@ HEDEF }5.2. stirdiiriilebilir kihnmasi icin kentsel

tasarim projeleri gelistirmek.”

STRATEJILER
Serdivan kent kimliginin olusturulmasi icin cadde ve sokaklarin daha diizenli
ve estetik bir gérinime kavusmasini saglamaya yonelik gerekli tedbirler
alinacaktir.
Kent estetiginin gelistirilmesi ve sirddrdlebilir kiinmasi icin standartlar
gelistirilecektir.
Universite kenti Serdivan’in gelismesiyle birlikte, cazibe merkezi olan Baglar
Caddesi'nin yaya ve arac trafigi ile ilgili kent estetigine uygun projeler
uretilecektir.
Baglar Caddesi'nin yaya trafigini daha glivenli hale getirilmesi, yeni peyzaj
calismalari ve yeni aydinlatmalarla hemsehrilerimize gece ve glindiiz yuriys
yapabilecekleri, birlikte hosca vakit gecirebilecekleri bir mekan kazandirilmasi
saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olgii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Baglar Caddesi Kentsel Tasarim
Diizenlemesi Projesi Yiizde (%) - 100

Tamamlanma Orani

Baglar Caddesi Kentsel Tasarim

Duzenlemesi Uygulama Yizde (%) - - 100
Tamamlanma Orani
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“IIcemizde kentsel gelisim
acisindan sorunlu olan alanlarin

@ HEDEF }5.3. goézden  gecirilmesi, modern

sehircilik anlayisina uygun hale
getiriimesi  amaciyla  kentsel
doniisiim projeleri hazirlamak.”

STRATEJILER

Kentin yapi stoguna iliskin ayrintili analizler yapilacak ve mevcut yapi stoguna
iliskin durum ortaya cikarilacaktir.

Mevcut yapi stogunun cagdas kentlesme ilkelerine goére dizenlenmesi icin
yeni yasal diizenlemeler cercevesinde gerekli hazirliklar yapilacaktir.

Mevcut yapi stogunun etkin bir sekilde degerlendirilmesi icin kentin gelisimine
uygun projeler Uretilecek ve uygulamaya alinacaktir.

Kentsel dontstim calismalari konusunda vatandaslarin dogru bilgiye sahip
olabilmesi icin kamuoyu olusturulacak ve bunun icin kitle iletisim araclari
etkin bir sekilde kullanilacaktir.

Kentsel dontisim projesi olarak tespit edilen yerlerde yasayan vatandaslarla
toplantilar yapilarak gorts alisverisinde bulunulacaktir.

Calismalarla ilgili T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi, Toplu konut idaresi
Baskanligi (TOKI), Sakarya Biyiiksehir Belediyesi ve ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi icerisinde olunacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Gelistirilen Kentsel
Donilsiim Projesi Sayisi

Adet - - 1
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Kent Bilgi Sistemini siirekli gtincel

@ HEDEF } 54, tutarak, tiim birimlerle ve dis

kurumlarla entegre ederek
strekliligini saglamak.”

STRATEJILER

Serdivan Belediyesi elektronik uygulamalarinin ilgili kurum ve kuruluslarla
entegre bir sekilde calisabilmesi icin gerekli entegrasyon calismalari
tamamlanacaktir.

Sakarya Buytksehir Belediyesi ile ilce verileri, numarataj vb. paylasim
gerektiren tim bilgilerin ortak bir sekilde kullanimina yonelik calismalar
planlanacaktir.

E-devlet sisteminde Serdivan Belediyesi uygulamalarinin yer almasi icin
gerekli altyapi calismalari tamamlanacaktir.

Kent Bilgi Sistemi’nin stirekli giincel tutulmast icin ihtiyaclar belirlenecek ve bu
ihtiyaclar dogrultusunda glincellenmesi saglanacaktir.

Kent Bilgi Sistemi'nin ilceye iliskin paylasima uygun verilere ihtiyaci olan tim
kamu kurumlarina aciimasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
E-devlet Sistemine

Entegrasyon Projesi | Yuzde (%) - - - - 100
Tamamlanma Orani

Diger Kamu Kurumlar ile

Yapilan Entegrasyon Adet - 1 - 1

Projesi Sayisi
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Iicedeki tiim binalarin numarataj
@ HEDEF }5.5. bilgilerinin 2015 yili sonuna kadar

giincellenme islemini tamamlamak.”

STRATEJILER
Sakarya Buytksehir Belediyesi'ne verilen yetki cercevesinde numarataj
bilgilerinin isbirligi icerisinde glincellenmesi saglanacaktir.
Belediye mtkellef adres bilgilerinin Ulusal Adres Veritabani'na uygun bir
sekilde olmasi saglanacaktir.
Tim numarataj verileri sayisal ortamda muhafaza edilecek ve sirekli
glincellenmesi saglanacaktir.
Dogru ve duzenli bir sekilde numarataj verilerinin tretilmesi saglanacak ve bu
konuda gerekli her tiirlti destek verilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Serdivan Numarataj

Bilgileri Gilincellenme | Yiizde (%) 100

Orani
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SERDIVAN BEI.EI_)I'YESI'
J'.'ll 201 5-20719STRATE/IK PLANI

“Kentin ihtiyaclarini temel alan, ilgili tim kurum ve
kuruluslarla isbirligi icerisinde, farkhh ve farkindahk
olusturan projeler tireterek, kentin kiiltiirel ve sosyal
alanda gelismesine katki saglamak.”
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Serdivan ilce sinirlarinda sosyal ve

@ HED EF > 6 1 kiiltiirel yasam kalitesini arttirmak

icin diizenli olarak etkinlik ve
organizasyonlar gerceklestirmek.”

STRATEJILER
Kiltirel ve sanatsal faaliyetlere 6nem verilerek Serdivan'in bu yoénde
gelisimine katki saglayacak projeler Gretilecektir.
Basta 6nemli giin ve haftalar olmak tizere kentin kiltirel ve sosyal hayatini
canlandirici etkinlikler diizenlenecektir.
Kilttrel ve sanatsal faaliyetlerin icra edilecegi ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapilarak meslek edindirme kursiyerlerinin triinlerini sergileyebilecegi
ve satabilecegi ortamlar olusturulacaktir.
Uluslararast Yamac Parastiti Festivali ve Off-road yarislarinin etkinligi strekli
arttirilarak daha genis kitlelere ulasilmasi saglanacaktir.
Ulusal ve uluslararasi basinin ilgisini cekecek aktiviteler diizenlenerek glindem
olusturulacak ve Serdivan’in tanitimi saglanacaktir.
Katilimcar sayisiin arttirilmasina yonelik tesvik edici uygulamalar (tanitim,
haber vb.) hayata gecirilecektir.
Katihm saglanan fuar ve etkinliklerde uluslararasi Yamac Parastit(i Festivali ve
Off-road yarislari daha etkin bir sekilde tanitilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Duizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 20 20 25 25 30
Diizenlenen Festival Sayisi Adet 1 1 1 1 1
Diizenlenen Yaris Sayisi Adet 1 1 1 1 1
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© HepEFps.2.

STRATEJILER

SERDIVAN BELEDIYESi

ol STRATEJIK PLANI

“Meslek edindirme, el beceri vb.
kurslarla ilgili katilimci sayilarini
her yil diizenli olarak arttirmak ve
hizmetlerde iyilestirme yaparak
daha genis kitlelere yayilimini
saglamak amaciyla yeni kurslar

acmak.”

Artan talebe gore kurs ve brans sayilari arttirilarak daha cok vatandasimizin

bu hizmetlerden yararlandiriimasi saglanacaktir.

Brans sayisi, en cok ihtiyac duyulan, talep edilen ve istihdama déndstirtilen
alanlara yonelik olarak arttirilacaktir.

Kurslar, Halk Egitim Merkezi ile isbirligi yapilarak diizenlenecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Kurs Sayisi Adet 15 15 20 20 20
Brans Sayisi Adet 40 40 45 45 50
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@ HEDEF »6.3.

STRATEJILER

SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Sosyal yardimlasma kapsaminda
ihtiyac sahiplerine yonelik
yardimlarda bulunmak, sosyal
yardim yapilan kisi ve aile
fertlerinin  meslek  edindirme
kurslari araciligiyla egitilerek kendi
kendine yetebilir duruma
getirilmesini saglamak, bu
kapsamda egitilen kisi sayisini her
yil diizenli olarak arttirmak.”

Serdivan Ilcesinde bulunan ve sosyal yardima muhtac kisilerin tespit edilmesi,
kayrt altina alinmasi ve gerekli incelemelerin yapilmasi saglanacaktir.
Olusturulacak sosyal yardim veri tabaninin strekli glincel tutulmasi ve yapilan

yardimlarin ihtiyac sahibi kisilere ulastirilmasi saglanacaktir.
Valilik, Kaymakamlik, Biyliksehir Belediyesi ve Sivil Toplum Kuruluslariyla
koordineli olarak calismalar yapilacaktir.

Sosyal yardimlarin sosyal yardim veri tabanina gore ilgili ihtiyac sahiplerine

ulastiriimasi saglanacaktir.

Sosyal yardim yapilan kisilerin meslek sahibi olmasi ve kendi kendine yetebilir
konuma gelmesi icin yonlendirme ve destek hizmetleri verilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Sosyal Yardim Yapilan ve
Meslek Edindirme
Kurslarina Tabi Olan Kisi
Orani

Yiizde (%) - - - - 30
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Meslek edindirme kurslan
araciligryla egitilerek kendi
kendine yetebilir duruma getirilen
ihtiyac sahiplerinin ISKUR

@ HEDEF >6o4o araciligiyla is sahibi olmalarina

yonelik  yonlendirme  destegi
vermek, her yil destek verilen ve
yoénlendirilen kisi sayisini arttirarak
istihdam destegi saglamak.”

STRATEJILER
Sosyal yardim yapilan kisilerin meslek sahibi olmasi ve kendi kendine yetebilir
konuma gelmesi icin yonlendirme ve destek hizmetleri verilecektir.
Meslek edindirme kurslarini tamamlayan kisilere istihdam destegi
verilebilmesi icin gerekli destekler verilecektir.
llgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak sosyal yardima muhtac kisilerin
is sahibi olmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
istihdam  icin  Destek

Verilen ve Yoénlendirilen = Yizde (%) 5 5 5 5 5
Kisi Sayisindaki Artis Orani
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Engelli ve yashlara yonelik hayati
kolaylastiran uygulamalar
gelistirmek, Belediye

@ HEDEF > 6.5. hizmetlerinden daha fazla

yararlanmalarini saglamak
amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslarla koordineli olarak
gerekli desteklerin verilmesini
saglamak.”

STRATEJILER

llcemizde ikamet eden yasli ve bakima muhtac hemsehrilerimizin, acil
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla kendilerine verilecek 6zel cep telefonu ile
bir tusa basarak iletisim kuracaklari belediye gorevlilerinin 7/24 yanlarinda
olacag Yaslilara Acil Destek Hatti Projesi hayata gecirilecektir.

Belediye sinirlari icerisinde yasayan engellilerin oncelikli sorunlari tespit
edilerek ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli olarak ¢oztilmesi saglanacaktir.
T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Maduarligt, Buyuksehir Belediyesinin ilgili birimleriyle isbirligi icerisinde
faaliyetler ylritilecektir.

Yapilan yatirimlarda engellilerin ihtiyaclari g6z ©6niinde bulundurularak
gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Engellilerin istihdama kazandirilmasina yonelik tesvik edici uygulamalar
gelistirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Yashlara Acil Destek Hatti

Projesi Tamamlanma = Yiizde (%) - 100

Orani

Engellilere Yonelik Yapilan
Etkinlik Sayisi

Engellilere Yonelik Yapilan

Adet - 1 1 1 1

. Adet 1 1 1 1 1
Diizenleme Sayisi
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Biinyesinde barindirdigi merkez
ve kuliipleri, farkli ve farkindalik
olusturan etkinlikleri, yayinlari,
zengin kiitiiphanesi ve yetkin
sosyal bilimler calismalariyla
sosyal bilimcilerin referans mekani
@ HEDEF ’6' 6. olan Serdivan Fikir ve Sanat
Akademisi’ni; sunulan hizmetleri
ve imkanlari siirekli arttirarak,
genis kitlelere yayilimini
saglamak, alaninda éncii ve 6rnek
bir akademi haline déniistiirmek.”

STRATEJILER
Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi ile Serdivan’m, Tirkiye'nin en yetkin
hocalari ile bulusturulmasi saglanacaktir.
Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi'nde yer alan merkez ve kullplerin
etkinlestirilmesi ve daha genis kitlelere yayilimi saglanacaktir.
Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi'nin, hakemli dergisiyle ilme sonsuz katkilar
saglayabilme amaci giiden dinamik bir “ilim yeri olmasi saglanacaktir.
Serdivan Felsefe, Sanat ve Sosyal Bilimler Kitaphgi'yla Dogu Marmara
Bolgesi'nin tek felsefe, sanat ve sosyal bilimler kitapligr olusturulacak ve bu
kittphanenin stirekli blilyiimesi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Serdivan Fikir ve Sanat

Akademisi'nde  Yapilan Adet 15 15 20 25 30
Etkinlik Sayisi

Serdivan Felsefe, Sanat ve

Sosyal Bilimler Kitaplig = Yizde (%) 20 10 10 10 10

Eser Artis Orani
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Hemsehrilerimize ve iiniversite
ogrencilerine cesitli  kolayliklar

@ HEDEF ’6. 7. sunacak Serdivan Hemsehri Kart ve

Serdivan Unikart Projesini
tamamlamak.”

STRATEJILER
Serdivan Kart Projesi ile Tiirkiye'de bir ilke imza atan Belediyemiz bu projeyi
genisleterek Serdivan Hemsehri Kart ve Serdivan Unikart Projesi'ni hayata
gecirecektir.
Hemsehrilerimize ve niversite 6grencilerine yonelik kolayliklar saglayacak
uygulamalar gelistirilecektir.
Serdivan Hemsehri Kart ve Serdivan Unikart'in yayihmi konusunda cahsmalar
yapilacak, her yil diizenli olarak kart sahiplerinin sayisi arttirilacaktir.
Serdivan Hemsehri Kart ve Serdivan Unikart ile saglanan imkanlar siirekli
gozden gecirilecek ve vatandaslarimizin goértsleri alinarak gerekli iyilestirmeler
yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Serdivan Hemsehri Kart

Projesi Tamamlanma = Yiizde (%) - 100

Orani

Serdivan Unikart Projesi

Yizde (%) - 100
Tamamlanma Orani
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Gelecegimiz olan cocuklarimizin
daha etkin ve uygulamali egitim

@ HEDEF W 6.8. almalarini saglamak,

farkindaliklarini arttirmak icin
Serdivan Cocuk Universitesi
Projesi’ni hayata gecirmek.”

STRATEJILER
Universite kenti olan Serdivan’da bilim insanlari ile cocuklarin bulusturulmasi
saglanacak, gelecegimiz olan cocuklarin yararlanabilecegi egitim programlari
ve mekanlar olusturulacaktir.
Her seyi ile tamamen cocuklarin hazirladigl bir cocuk gazetesi cikartilacak ve
bunun stirddrilebilir olmasi tesvik edilecektir.
Serdivan Cocuk Tiyatrosu kurularak cocuklarimizin  erken yaslarda
potansiyellerin ortaya cikartiimasi ve sosyallesmesi tesvik edilecektir.
Serdivan Planetaryum’un devami olacak sekilde bir gdzlem evi kurulacak ve
cocuklarin hizmetine sunulacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Serdivan Cocuk
Universitesi Projesi Yizde (%) - 100
Tamamlanma Orani
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Serdivan’in gelisimi, yeni
fikirlerin ve yeni projelerin ortaya

@ HEDEF }6. 0, ctkmasi icin ilcemizde bulunan ilk

ve orta ogretim okullarindaki
ogrencilere yonelik her yil proje
yarismalari diizenlemek.”

STRATEJILER

Serdivan’in gelisimi icin yeni fikirlerin ve yeni projelerin ortaya ¢ikmasi tesvik
edilecektir.

Ik ve orta dgretim okullarinda 6grencilerin her yil katilacag! proje yarismalari
duzenlenecektir.

Proje yarismalarinda kazanan 6grencileri tesvik etmek amaciyla EUROCITIES
tyesi oldugumuz Avrupa (Ulkelerini aileleri ile birlikte ziyaret etmesi

saglanacaktir.
Yarismayl kazanan projelerin Serdivan Belediyesi tarafindan uygulamaya

alinmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Gencg Ar-Ge Projesi

Yizde (% - 100
Tamamlanma Orani lizde (%)

Diizenlenen Yarisma Sayisi Adet - 1 1 1 1
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SERDIVAN BEI.EI_H'YE Si
AII'I 201 5-20719STRATE/IK PLANI

“Tuam paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin ve
katilimci bir kent yonetisimi sergilemek.”
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© HeDEF»-7.1.

STRATEJILER

SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Hizmetleri ve sunum Kkalitesini
stirekli 6lciimleyerek vatandaslarin
gorts ve onerilerini dikkate almak
ve hizmet kalitesinin  strekli
iyilestirilmesini  temin  etmek,
vatandaslarin Belediye ile ilgili
sikayet, oneri, istek ve taleplerini
iletmis oldugu Kentbank sisteminin
yaygin bir sekilde kullaniimasini
saglayarak vatandaslarimiza hizli
ve kaliteli coziimler iiretmek.”

Vatandaslarin istek, sikayet ve onerilerini ilettigi Kentbank sistemi strekli

iyilestirilecektir.

Vatandaslarin iletmis olduklari istek, sikayet ve oOneriler takip edilerek
vatandaslara zamaninda bilgi verilecektir.
Kentbank sisteminin tiim vatandaslar tarafindan bilinirliginin arttirilmasina

yonelik calismalar yapilacaktir.
Vatandaslarin istek, sikayet ve onerilerinin tim kanallardan (E-mail, Web,
Telefon vb.) alinmasina olanak saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Kentbank Sistemi ile Gelen

Yiizde (%) 80-85 80-85 80-85 80-85 80-85

Sikayetlerin C6zim Orani
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“Yapilan hizmetleri tiim iletisim
araclarini en iyi sekilde kullanarak

@ HEDEF }7 2. tanitmak ve yapilan hizmetlerin

bilinirligini ~  arttirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.”

STRATEJILER

Yapilan tim hizmetlerin etkin bir sekilde tanitimini saglamak amaciyla tim
iletisim kanallari aktif olarak kullanilacaktir.

Yapilan hizmetlerin yerel ve ulusal basinda yer almasi saglanarak genis
kitlelere yayihmi saglanacaktir.

Hizmetleri tanitmak amaciyla toplantilar yaparak, yapilan hizmetlerin
glindemde kalmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Basinda Yer Alan Haber

Adet 150 150 200 200 225
Sayisi Ortalamasi

Yapilan Hizmet Tanitim
Adet 1 1 1 1 1
Toplantilar Sayisi
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Katihmciligi  arttirmak, iliskileri
gliclendirmek amaciyla;
Vatandaslar, STK’lar, muhtarlar,
esnaflar ve  diger paydas
gruplarina yoénelik her yil en az 10
adet etkinlik diizenlemek, iliskileri
stirekliligini saglayarak uyumlu bir
yoOnetisim sergilemek.”

Tum paydas gruplariyla etkin bir iletisim icerinde olunacak, diizenli olarak bir
araya gelinerek talep, neri ve sikayetler degerlendirilecektir.

Paydaslara yonelik yerinde ziyaretler diizenlenecektir.

Paydas gruplarini dizenlemis oldugu etkinliklere katilim saglanacak ve bu
etkinliklere destek verilecektir.

En 6nemli paydasimiz olan vatandaslara yonelik olarak dtzenli arastirma
calismalarr yapilarak memnuniyet 6lcimleri yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

STK'lar, Muhtarlar,
Esnaflar ve Diger Paydas
Gruplarina Yonelik
Diizenlenen Etkinlik Sayisi
Yapilan Vatandas
Memnuniyeti Anketi Sayisi

Adet 10 10 10 10 10

Adet 1 1 1 1 1
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Kent konseyinin kentin kimligi ve
gelecek planlamasinda istisari
roliinii arttirarak mabhalle
konseylerini olusturmak ve
goniilliikk esasina dayali, belediye
ile mahalle arasinda koépri rolii
tistlenecek “Mahalle Goniilliileri”
projesini hayata gecirmek.”

Serdivan’in her mahallesinde kent konseyinde etkin temsil yetenegine sahip

mahalle konseyleri olusturulacaktir.

Gondllilik esasina dayali mahalleli tarafindan secilecek konsey uyeleri,
mahallede yapilacak calismalara hem énciilik edecek hem de mahallelinin
taleplerini kent konseylerinde dile getirebilecektir.

Mahalle konseylerince her yil projeler hazirlanmasi saglanacak ve bu projeler

de Belediye tarafindan hayata gecirilecektir.

Her mahalleye nifusu oraninda yatirim bitcesinden pay ayrilmasi

saglanacaktir.

Mahalle gondllerinin sayisinin stirekli artmasi icin yayilim saglanacak ve

bilgilendirme calismalari yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Mahalle Gonullileri

Projesi Tamamlanma = Yiizde (%) - 100

Orani
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Avrupa sehirlerinin kiiltiirel ve
ekonomik alanda bir araya
gelmesini, ortak calismalar
yapmasini saglayan EUROCITIES’in
Sakarya’daki tek iiyesi olan
belediyemizin bu yondeki
faaliyetlerini etkinlestirmek ve
iliskilerimizi kuvvetlendirmek
amaciyla Avrupa Birligi ofisi
olusturmak.”

EUROCITIES dyeligi etkin bir sekilde kullanilarak Avrupa sehirlerindeki iyi
uygulamalarin kentimize kazandirilmasi saglanacaktir.

Avrupa sehirleri ile belediyemiz arasinda gticlti bir iliski olmasi icin gerekli
girisimlerde bulunulacaktir.

Avrupa Birligi ve saglamis oldugu proje desteklerinden yararlanilacak, projeler
gelistirilecek ve isbirligi arttirilacaktir.

Serdivan’in uluslararasi platformlarda taninirliginin arttirilmasi icin calismalar

ylrdtdlecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Serdivan Avrupa Birligi
Ofisi Tamamlanma Orani

Yiizde (%) - 100
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“Yasanabilir ve giivenli bir kent ortami icin kentsel
altyapt  standartlarini  sirekli  gelistirmek ve
iyilestirmek, kentin toplu tasima, trafik yonetimi ve
otopark  konularinda ihtiyaclarini  Biyiiksehir
Belediyesi ile koordineli olarak etkin bir sekilde
coziimlenmesini saglamak.”
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Yasanabilir ~ bir  kent icin,
standartlara uygun kentsel
altyapilar (Yol, tretuvar, parke,
bordiir vb) gelistirmek, 2019 yilina
kadar imar yollarinin %80’ini

@ HEDEF >8. 1. standardina uygun olarak acmak,

2019 yili sonuna kadar imar
yollarinin %80’ini asfalt kaplama,
%60’ni tretuvar, parke gerektiren
ham yollarin %70’ini ise parke
kaplamasi yapilmasini saglamak.”

STRATEJILER

Imar yollarinin acilmasi konusunda ulusal ve uluslararasi normlara dikkat
edilecek ve bu normlara gére yol agma calismalari ydr(tdlecektir.

Imar yollarinin acilmasinda éncelikler belirlenecek ve bu énceliklere gére yol
acimlari gerceklestirilecektir.

llcede altyapiyla ilgili ihtiyaclar tespit edilerek 6ncelikli sorunlar
belirlenecektir.

Oncelikli sorunlar dikkate alinarak ilgili kurum ve kuruluslar nezdinden
girisimlerde bulunulacak ve ilgili kurum ve kuruluslarin yatirim planlarinda
Serdivan ile ilgili altyapi calismalarinin yer almasi saglanacaktir.

llgili kurum ve kuruluslarla stirekli iletisim halinde olunarak ilcenin altyapi
yetersizliklerinin giderilmesi konusunda gerekli yatirrmlarin yapilmasi konusu
strekli glindemde tutulacaktir.

Altyapi calismalarinda kazi ve dolgulara iliskin belirli standartlar tespit edilerek
buna gore islemlerin yapilmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
imar  Yollannin  Standartlara

Yiizde (% 80
Uygun Olarak Acilma Orani lizde (%)
imar Yollari Asfalt Kaplama Orani | Yiizde (%) 80
imar Yollari Parke Kaplama Orani = Yiizde (%) 70
i Yollari Tret Kapl
mar Yollar Tretuvar Kaplama | .. %) 60

Orani
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“Ihtiyac  duyulan  mabhallelere

@ HEDEF >8.2. muhtarlik  binasi  yapilmasini

saglamak.”

STRATEJILER

Muhtarlik binalari mahalle nifus yogunlugu, ihtiyaci karsilama durumuna

gore analiz edilerek ihtiyaclar cikartilacaktir.
Tum mahalle muhtarlarimizin en iyi sekilde hizmet verebilmesi icin ihtiyaclar

dogrultusunda hizmet binalarinin yapilmasi konusunda destek verilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Yapilan Muhtarlik Binasi
Sayisi

Adet - 1 1 1 1
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“Gelisim ve ihtiyaclara gore ulasim
konusunda gerekli isbirligi

@ HEDEF W 8.3. cercevesinde céziimler gelistirmek,

2019 yili sonuna kadar Serdivan’in
ilk yer alti otopark projesini hayata
gecirmek.”

STRATEJILER

Ulasim konusunda Buyuksehir Belediyesi ile koordineli olarak kentin
ihtiyaclari dogrultusunda eksikliklerin tamamlanmasi saglanacak ve gerekli
dizenlemelerin hayata gecirilmesi temin edilecektir.

Serdivan’in ihtiyac duyulan ve gelecekte ihtiyac duyulmasi 6ngorilen
noktalarina yénelik otopark projeleri gelistirilecektir.

Otopark projelerinin yer alti otoparki olacak sekilde gelistirilmesi hususuna
dikkat edilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Serdivan Yer Alti Otopark

Projesi Tamamlanma Yizde (%) - 100

Orani

Serdivan Yer Alti Otopark

Uygulama Tamamlanma Yiizde (%) - - 100

Orani
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“Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam
kalitesini stuirdiirtilebilir bir sekilde arttirmak amaciyla
etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak, ilcede
bulunan tum isyerlerini stirekli izlemek ve periyodik
denetimlerini gerceklestirmek.”
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“Her yil belediye sinirlari icindeki
tiim isyerlerini etkin bir sekilde
takip ederek gerekli denetimleri

@ HEDEF ’9. 1. yapmak, isyeri envanterini

giincellemek ve ruhsati olmayan
isyeri sayisini  diizenli olarak
azaltmak.”

STRATEJILER

Belediye smirlari icerisinde mevcut olan isyerlerine iliskin bilgiler strekli
glincel tutulacaktir.

Vatandaslarin en iyi sekilde hizmet alabilmesi amaciyla mevcut isyerleri belirli
bir denetim plani cercevesinde stirekli denetlenecektir.

Denetimlerin diizenli olmasina dikkat edilecek, denetim sonuclarinin takibinin
yapilmasi ve etkinliginin izlenmesine yonelik bir sistem dahilinde calisilacaktir.
Belediye sinirlari icerisinde ruhsatsiz calisan isyerinin kalmamasi ve tiim
isyerlerinin ruhsat alabilmesi icin tesvik edici uygulamalar ve bilgilendirici
calismalar yapilacaktir.

Ruhsatsiz isyerlerinin tespiti konusunda diger kurum ve kuruluslardan gelen
bilgiler dogrultusunda gerekli denetimler yapilacaktir.

Isyerleri periyodik olarak denetlenecek ruhsatsiz isyerlerinin en aza indirilmesi
hususunda gerekli tim calismalar yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Tam lisyerlerinde Yapilan

. Adet 2 2 2 2 2
Denetim Sayisi
Denetlenme  Sayisindaki
Y Yizde (%) 10 10 10 10 10
Artis Orani
isyeri Envanteri
Yer! " Yizde %) 100 100 100 100 100
Guncellenme Orani
Esnaf Odalari ve Esnaflara
Yonelik Bilgilendi
oneli ilgilendirme Adet ] : : | ]

Amach Yapilan Toplanti-
Egitim Sayisi
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SERDIVAN BELEDIYESi
ol STRATEJIK PLANI

“2019 yili sonuna kadar 3 adet

@ HEDEF }9.2. yeni pazar yeri insa ederek

halkimizin daha saglikli ve diizenli
hizmet almasini saglamak.”

STRATEJILER

Stirekli bilyiiyen ve gelisen Serdivan llcesinin ticari hayatinin daha da
etkinlestirilmesi icin mekanlar olusturulacaktir.

Tum bolgeye hitap edecek o6rnek olabilecek nitelikte pazar vyerleri
olusturulacaktir.

Olusturulacak olan pazaryerlerinin strddralebilir  ve gelisebilir olmasi
noktasinda her tarli destek saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019

Olusturulan Pazaryeri
Sayisi

Adet - 1 - 1 1
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“Gida giivenligini tehdit eden
unsurlara karsi gerekli tedbirleri

@ HEDEF W>9.3. .imak ve bu konuda ilgili kurum ve

kuruluslarla isbirligi icerisinde
gerekli denetimleri yapmak.”

STRATEJILER

Belediye sinirlari icerisinde gida glvenligi kapsaminda calismalar yapan
isyerleri tespit edilecek ve bunlara iliskin veriler glincel olarak takip edilecektir.
Gida giivenligi kapsaminda gerekli ortak denetimler periyodik olarak
yapilacak ve bu konuda denetim sonuclari da titizlikle takip edilerek istenilen
iyilestirmelerin yapilmasi saglanacaktir.

Gida giivenligi ile ilgili faaliyet gosteren isyerlerine ihtiyac duyulan konularda
egitimler verilecek, bilgilendirici dokiimanlar hazirlanarak bilinclendirilmeleri
saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Olcii Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
Gida Guvenligi
Kapsaminda ilgili Kurum
ve Kuruluslarla Yapilan
Ortak Denetim Sayisi

Adet 1 1 1 1 1
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V. MALIYETLENDIRME

Stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini performans programlari olusturur. Stratejik
planlar ve bitceler arasindaki iliski performans programlari araciligi ile daha ayrintili
olarak kurulacaktir. Stratejik planin amac ve hedeflerini gerceklestirmeye déniik faaliyet
ve projeler ile bunlarin bitcelendirilmesi performans programinda yer alir. Boylelikle
bitcelerin performans uygulamasini destekleyen bir yapiya sahip olmasi saglanmis
olacaktir.
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VI. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu'nda izleme ve degerlendirmeye yonelik olarak “izleme, Stratejik Plan
uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise,
“Uygulama sonuclarinin amag ve hedeflere kiyasla 6lcilmesi ve s6z konusu amacg ve
hedeflerin tutarlihk ve uygunlugunun analizidir.” tanimlari yapilmistir. Benzer sekilde
izleme ve degerlendirmenin énemine yonelik olarak “izleme ve degerlendirme siireci
kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin stirekli olarak iyilestirilmesini
saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur.”
ifadelerine yer verilmistir.

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan kilavuzda Stratejik Yénetim siireci ana
olarak 4 asamadan olusmaktadir. Bu asamalarin iceriklerini olusturmaya yonelik olarak
sorulan sorular;

®  Neredeyiz?

®  Nereye ulasmak istiyoruz?

B Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

®  Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

seklindedir. Her bir asama icin sorulan bu sorular beraberinde neler yapilmasi gerektigini
de ortaya koymaktadir. Ornegin “Neredeyiz?” sorusu beraberinde paydas analizlerini,
kurum ici ve cevre analizlerini, GZFT analizinin yapilmasini vb. gerektirmektedir. Stratejik
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Planlama stirecinin son asamasi basarinin takip edilmesi ve degerlendirilmesi asamasidir.
Bu asamanin icerigine iliskin kilavuzda sema asagida gosterilmistir;

- Raporlama IZLEME
« Karsilastirma
= Geri besleme

. Ol¢me yéntemlerinin Basarimizi nasil takip

belirlenmesi I:ERFORMANS eder ve
y e o
- Performans gostergeleri OL(,EME VE . degerlendiririz?
DEGERLENDIRME

» Uygulamaya yo6nelik
ilerleme ve sonuclarin
degerlendirilmesi

Basari degerlendirmesi asamasi, izleme ve performans 6lcme ve degerlendirme seklinde
iki alt basliktan olusmaktadir. izleme kapsaminda, performans verilerinin toplanmasi,
raporlanmasi ve karsilastirilmasi faaliyetleri; performans 6lcme ve degerlendirme
kapsaminda ise, 6lcim yontemlerinin ve periyotlarinin belirlenmesi, sonuclarin
degerlendirilmesi, geri besleme vb. faaliyetleri yer almaktadir.

Serdivan Belediyesi, stratejik planinin etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesini
oldukca o6nemli bir unsur olarak goérmekte ve bu kapsamda gerekli izleme ve
degerlendirme sistemini olusturmus bulunmaktadir. Gecmis dénem 2010-2014 Stratejik
Plani kapsaminda hazirlanan performans programlarinin dénemsel olarak izlenmesi, yil
sonunda goézden gecirilmesi, bltceyle entegre edilmesi ve faaliyet raporlariyla
kamuoyuna sunulmasi stirecleri isler hale getirilmistir. Elde edilen sonuclarin calisanlarla
paylasimi ve boylece katimin (st seviyeye cikarilmasi da planin basarisi ve
sahiplenilmesi adina oldukca énemli goériilmektedir. Bu stratejik plan déneminde de
uygulama sonuclarinin takibi izlenmesi ve gézden gecirilmesi hususlarinda yayihm ve
katilmcilik ilkelerine uygun bir sekilde hareket edilerek tiim personellerin siirec icerisinde
yer almasi saglanacaktir.
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KAYNAKCA

1.

© ® N O v

Tarkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi, Egitim
Istatistikleri, Dinamik Sorgulama Verileri

Devlet Planlama Teskilati, “Kamu Idareleri Icin Stratejik Plan Kilavuzu”, Ankara,
2006.

T.C. Kalkinma Bakanligr, “Katithmciligin ilkeleri: katilimli calismalari tasarlayan,
uygulayan ve yénetenler icin iyi uygulama kilavuzu”, 2012

T.C. Kalkinma Bakanligi, “Stratejik Planlamada Paydas Katihminin lyilestirilmesi
Mevcut Durum Raporu”, 2011.

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Web Sitesi

Serdivan Kaymakamligi, Web Sitesi

Serdivan ilce Milli Egitim Midarligi, ilce egitim durumu verileri

Serdivan llce Saghk Mudiirligi, ilce saghk durumu verileri

Serdivan ilce Gida, Tarim ve Hayvancilik Midiirliigi , ilce tarim ve hayvancilik

yapisi
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EKLER

EK-1: Amac, Hedef ve Birim iliskisi

AMAC HEDEF BIRIMLER

KS KU MH OK RD Ti Yi zA
v

Al H.1.1
H.1.2
H.1.3
H.1.4

A2 H.2.1
H.2.2
H.2.3
H.2.4

A3 H.3.1 v
H.3.2 v
H.3.3 v
H.3.4 v
H.3.5 v v v v v
H.3.6
H.3.7
H.3.8 v

A4 H.4.1
H.4.2
H.4.3
H.4.4
H.4.5
H.4.6
H.4.7
H.4.8

A5 H.5.1
H.5.2 v
H.5.3 v
H.5.4
H.5.5

A6 H.6.1
H.6.2
H.6.3
H.6.4
H.6.5
H.6.6
H.6.7
H.6.8
H.6.9

A7 H.7.1
H.7.2
H.7.3
H.7.4

IR NIR NI NI NI IR NER N
AN N NI NI NI N N N
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« X
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ANER IR NI NER N
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DN NI NER NI NI NI N
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A8

A9

H.7.5 v
H.8.1 v
H.8.2 v v
H.8.3 v v
H.9.1

H.9.2

H.9.3

Birim Kisaltmalari

BY
DH
EP
Fi
Hi
is
iK
KS
KU
MH
OK
RD
Ti
Yi
ZA

: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madiirlig
: Destek Hizmetleri Madarltga

: Etit Proje Madirlagu

: Fen Isleri Mudiirlagii

: Hukuk isleri Midurligii

: Imar ve Sehircilik Midiirlugi

: Insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirligi
: Kiiltiir ve sosyal isler Madarliigi

: Kitiiphane Muadurliga

: Mali Hizmetler MadarlGgi

: Ozel Kalem Mudiirltigi

: Ruhsat ve Denetim Mudarliga

: Temizlik isleri Madarliga

: Yazi isleri Midarligi

: Zabita Madarlaga

foull

SERDIVAN BELEDIYESi

STRATEHJIK PLANI
v
v v
v
v
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