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SUNUS

Saygideger Hemserilerim;

Her gecen glin daha da buylyen ve gelisen Serdivan’in, birer birer
hayata gecirdigimiz vizyon projeler ile sadece Sakarya’da degil,
yurt ¢capinda adindan s6z edilebilir bir ilce olmasi icin var
glclimizle calismaya devam ediyoruz.

Kamu yonetiminde ve yerelde belediyelerde etkin bir
yonetim araci olan stratejik yonetim; belediye bitcesinin
uzun donemli amag ve hedefleri ve dncelikleri ifade edecek
sekilde hazirlanmasini, sinirli kaynaklarin tahsisinin bu dnceliklere gére yapilmasini ve
sonunda hesap verme sorumlulugunu da iceren bir ydnetim yaklasimidir. Ulkemizde de
kamu kurumlarinin stratejik yonetim anlayisina geg¢mesi, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda yer alan stratejik planlamaya iliskin hikimlerin
01.01.2005 tarihinde yirtrlige girmesiyle zorunlu hale gelmistir. Serdivan Belediyesi
olarak bizler de bu anlayis cercevesinde olusturdugumuz stratejik plan, performans
programlari ve bunlarin uygulamalarina iliskin faaliyet raporlari ile ilgemizi sorumluluk
bilinci ile gelecege emin adimlara tasimaya devam ediyoruz.

2018 yilinda da basta stratejik planimizda mevcut olan vizyon projelerimizi hayata
gecirmeye devam ederek, Serdivan’in hak ettigi gelecege tasimanin gayretini
sergileyecegiz.

Son olarak; Uzerimize diseni layikiyla yerine getirdigimiz slirece insani hicbir gicin
bizleri alt edemeyecegi bilinciyle, icinde bulundugumuz zorlu déneme ragmen
yarinlarindan kaygi duymayan bir lilkede yasamanin gururu icerisinde, calismalarimizi
azim ve inangla dirdlrecegimizi belirtir, 2018 yili performans programimizin ilgemiz

icin hayirlara vesile olmasini dilerim.
M

Yusuf ALEMDAR
Serdivan Belediye Bagkani
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|. GENEL BILGILER

Misyonumuz
“Kentsel Gelisimi Evrensel ilkeler Dogrultusunda Yénlendirerek Yerel Nitelikli Ortak ihtiyaglari
Hizli, Kaliteli ve Toplum Odakli Bir Anlayisla Kargilamak.”

Vizyonumuz

“Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Sirdirulebilir Bir Sekilde Arttirarak, En Cok Tercih
Edilen Yasam Alani Olmanin Yaninda Kiltiir, Sanat, Ticaret, Saghk ve Turizmde Onci Bir
Universite Kenti Olmak.”

Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Arttirmak

Serdivan Belediyesi, hizmetlerinden vatandaslarin memnuniyet duydugu bir kurumdur. insan
odakli yonetim anlayisini daha da gelistirerek hizmetlerinden vyararlananlarin hem
memnuniyetini, hem de refah dizeyini arttirmayi hedeflemektedir. Bu, belediye hizmetlerinin
asgari dizeyde yiritilmesi degil miikemmellige daha ¢cok yaklasmayi ifade etmektedir. Ayrica
memnuniyet dlizeyini ve refah seviyesini belli bir slreyle degil surekli arttirmak bilinci
hakimdir.

En Cok Tercih Edilen Yagsam Alani Olmak

Belediye hizmetlerinden memnuniyetin varligi, dogal olarak insanlarin bu belediye sinirlarinda
yasama talebini dogurmaktadir. Gerek zemin yapisi, gerek imar diizenlemelerindeki istikrar ve
adalet, gerekse belediye hizmetlerinde asgari standartlarin yakalanmis olmasi, Serdivan’in
yasam alani olarak tercih edilmesinde birincil etken olmus ve Serdivan’i bir cazibe merkezi
haline getirmistir. Surekli nitelikli go¢ alan Serdivan igin sadece yasam alani olmak yeterli bir
hedef degildir. Serdivanllarin burada sadece ikamet ihtiyacinin karsilanmasi yaninda diger
ihtiyaclarinin da karsilamasina yénelik ¢alismalarin yapilmasi ise oldukg¢a dnemlidir.

Kiiltiir, Sanat, Ticaret, Saglk ve Turizmde Oncii Olmak

insanlar temel ihtiyaclari olan yeme, icme ve barinma ihtiyacini karsiladiktan sonra ekonomik
faaliyetlere, sosyal iliskilere ve kiiltlirel gelismeye ihtiya¢ duyarlar. Serdivan Belediyesi de bu
gerceklerin farkinda olarak, kiiltlir ve sanat faaliyetleriile alisveris ihtiyacini karsilamaya donik
girisimleri gelecek hedefleri arasina koymaktadir. Nitekim Serdivan kiltir ve sanat
faaliyetleriyle anilir duruma gelmistir, bunun sirddrtlebilir ve farklilik olusturan bir yapida
olmasi ana hedeftir.
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Bunun yani sira ekonomik kalkinma veya bir diger ifadeyle yerel kalkinma modellerinde de
belediyelere 6nemli gorevler dismektedir. Belediyenin lokomotif gorevi Ustlenerek yerel
inisiyatifleri harekete gecirmesi veya dis yatirimcilari kente cekmesi gerekmektedir. Glindelik
ahsveris mekanlarinin yaninda 6zellikle ekonomik dinamikleri harekete geciren sektorlerin
Ussiiniin Serdivan olmasi vizyonun énemli bir boyutudur. Benzer sekilde, egitim, saghk ve
Ozellikle turizm alanlarinda da saglanacak gelismeler Serdivan’in gelecege emin adimlarla
ilerlemesinin temelini olusturmaktadir.

Universite Kenti Olmak

Sakarya Universitesi’nin ana kampiisii Serdivan Belediyesi sinirlarindadir. Ayni sekilde
ogrencilerin barindiklari resmi yurtlar ile 6zel yurtlar ve evlerin blyik bir kismi da Serdivan’da
bulunmaktadir. Bu yonuyle Serdivan, Gniversite ve 6grenci kentidir. Dlinyadaki ve Gilkemizdeki
Universite kenti 6rneklerinin incelenerek orta ve uzun dénemde “Universite kenti olma”nin
gereklerinin yerine getiriimesine devam edilecektir. Serdivan Belediyesi benzer sekilde, bir
parcasi olarak kabul ettigi 6grencilere de katki ve destek vermeyi sosyal sorumluluk olarak
algilamaktadir.

Temel Degerlerimiz
Serdivan Belediyesi’nin temel degerleri sunlardir;

P Cevreye ve insana Saygl

P Gelisime ve Degisime Agiklik
P Vatandas Memnuniyeti

» Kalite

P Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
» Guvenilirlik

P Esitlik ve Tarafsizhk

> Seffaflik

» Duristluk

> Adalet

P Hizmet Bilinci, Hizmet Aski

» Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
» Katihmcilik

P Meslek Etigine Baghhk

» Halka Yakinhk
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A. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Serdivan Belediyesi, 2008 yilinda gikarilan 5747 sayili Kanun ile getirilen diizenlemelerle belde
belediyesi statiistinden ilge belediyesi statlisiine ge¢mis ve niifusu da elli bini agsmistir. Bu
kapsamda Serdivan Belediyesi, 2009 yili yerel se¢cimlerinden sonra 2010-2014 yili stratejik
planini hazirlamistir. Serdivan Belediyesi ilk planlama déneminden sonra ise 2015-2019
doénemi igin stratejik planini yenilemistir.

Serdivan Belediyesi, Sakarya Biyiksehir Belediyesi ilce belediyelerinden biri olarak
faaliyetlerini strdirmektedir. Belediyelerin gorev ve sorumluluklar iki Belediye Kanunu ile
diizenlenmistir. Bu kanunlar 5216 Sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye
Kanunu’dur.

5216 Sayili Biyiiksehir Belediye Kanunu

5216 Sayili Kanunda Biiyiiksehir ve ilce Belediyelerinin gérev ve sorumluluklarina iligkin
tanimlar 7. Maddede tanimlanmistir. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’na gére ilce ve
ilk kademe belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Kanunlarla minhasiran Blyliksehir Belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada
sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b. Bilyuksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma
istasyonuna tasimak.

c. Sihhiigyerlerini, 2’nci ve 3 lnci sinif gayrisihhi miiesseseleri, umuma agik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklar
yapmak; yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve gocuklara yonelik sosyal ve kiltirel
hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; mabetler ile saglik, egitim,
kiiltlr tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiiltlir ve tabiat varliklari ve tarihi
dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.(()G)

(1) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Kanunun 85 inci maddesiyle bu bende,
“belirtilen hizmetlerden” ibaresinden sonra gelmek Uzere “775 sayil
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen vyetkileri kullanmak,” ibaresi
eklenmis ve metne islenmistir.

(2) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 7’nci maddesiyle, bu bentte yer
alan “beceri kurslari agmak;” ibaresinden sonra gelmek lGzere “mabetler ile”
ibaresi eklenmistir.

(3) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer
alan “Ozlrlller” ibaresi “engelliler” seklinde degistirilmistir.

e. Defin ileilgili hizmetleri ylritmek.
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f. (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal givenligi agisindan
tehlike olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak.
(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki
ve sorumluluklar ile sivil hava ulasimina agik havaalanlari ve bu havaalanlari
blnyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.
(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) Blyuksehir ve ilge belediyeleri tarim ve hayvancilig
desteklemek amaciyla her tirli faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

S6z konusu gorevlerin disinda 7.Maddenin ikinci fikrasinda; “Blylksehir belediyeleri birinci
fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarina uygun olarak kullanmak ve ilgili
belediyeye bildirmek zorundadir. (Degisik ikinci cimle: 12/11/2012-6360/7 md.)” Buyuksehir
belediyeleri birinci fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gorevleri ile temizlik hizmetleri ve adres ve
numaralandirmaya iliskin gorevlerini belediye meclisi karariile ilge belediyelerine devredebilir,
birlikte yapabilirler.” denilmektedir. Dolayisiyla ilgili maddelerde yer alan Bulyiksehir
Belediyesince devredilecek hizmetler, ancak devredildiklerinde Biiyiiksehir ilce Belediyelerinin
gorev ve sorumluluklari dahiline girmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu

5393 sayili kanunun 4. maddesine gore Nifusu 5.000 ve (izerinde olan yerlesim birimlerinde
Belediye kurulabilir. il ve ilce merkezlerinde Belediye kurulmasi zorunludur. Ayni kanunun 14.
maddesinde Belediyenin, 38. maddesinde Belediye Baskaninin, 18. maddesinde Belediye
Meclisinin, 34. maddesinde ise Enciimenin gorev ve yetkileri tanimlanmistir.

Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari (5393 Sayili Kanun, Madde 14)
Belediye, mahalli migsterek nitelikte olmak sartiyla;

a. imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. (Miilga son ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) (...)(Ek climleler:
12/11/2012-6360/17 md.) Buyiksehir belediyeleri ile nifusu 100.000’in Gzerindeki
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler
de mali durumlari ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar igin
konukevleri acabilirler.

b. (..)YDevlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tirli arag, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saghkla
ilgili her tirllu tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini
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yapabilir; kiiltlir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir. (Degisik ikinci ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amator spor kulliplerine ayni ve nakdi
yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tlrli amator spor karsilasmalari diizenler,
yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Ustiin basari gosteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dil verebilir.
Gida bankacihigi yapabilir. )
(1) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul 6ncesi egitim
kurumlari acabilir;..." ifadesi Anayasa Mahkemesi’'nin 24/1/2007 tarihli ve E.
2005/95, K. 2007/5 sayih karart ile iptal edilmistir.
(2)12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17’nci maddesiyle bu bendin
birinci cimlesinde yer alan “saglikla ilgili her tirlQ tesisi acabilir ve isletebilir;”
ibaresinden sonra gelmek Uzere “mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini
yapabilir;” ibaresi eklenmistir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin
birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi
yardim, bir 6énceki yil genel bltge vergi gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden
miktarin; blyulksehir belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler i¢in binde on
ikisini gecemez.
(iptal fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili
Karari ile.)
Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir.
Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yasli, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir. ®
(3) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer
alan “6zlrl0” ibaresi “engelli” seklinde degistirilmistir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiirilebilir.
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiktimleri sakhdir.
(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina agik havaalanlari ile bu
havaalanlari biinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

10
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Belediye Meclisinin Gérev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 18)

a.

o

® o

Stratejik plan ile yatirm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olcitlerini gdriismek ve kabul etmek.

Bltce ve kesin hesabi kabul etmek, biitgede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarini gériismek ve onaylamak, biyliksehir ve il belediyelerinde il
cevre dizeni planini kabul etmek. (Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye sinirlari
il sinirt olan Blyuksehir Belediyelerinde il gevre dizeni plani ilgili Buylksehir
Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan
onaylanir.

Bor¢lanmaya karar vermek.

. Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine

veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢c duyulmamasi halinde tahsisin
kaldirilmasina; Gg¢ yildan fazla kiralanmasina ve siresi otuz yili gegmemek kaydiyla
bunlar tGzerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payi konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine
bagli hizmetler icin uygulanacak lcret tarifesini belirlemek.

Sarth bagislari kabul etmek.

. Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes bin TL'den fazla dava konusu olan

belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

11
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Bltce ici isletme ile 6762 sayih Tlrk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirrm ortakhg
kurulmasina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-
devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
ozellestirilmesine karar vermek.

Meclis bagkanlik divanini ve encliimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini segmek.
Norm kadro gergevesinde belediyenin ve bagh kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal
ve degistirilmesine karar vermek.

. Belediye tarafindan gikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar
vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya
ayrilmaya karar vermek.

Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare
birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina; ekonomik
ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiltir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve
projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,
yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlagmazliklari karara baglamak.

Micavir alanlara belediye hizmetlerinin gotlrilmesine karar vermek.

imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini goriiserek kabul
etmek.
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Madde 38)

SR

Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak Belediye teskilatini sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi Stratejik Plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans olc¢itlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

Belediyeyi devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve Enclimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

Meclis ve Enclimen kararlarini uygulamak.

Bltgeyi uygulamak, blitgede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislari kabul etmek.

. Belde halkinin huzur, esenlik, saglk ve mutlulugu icin gereken énlemleri almak.

Biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, 6zirlilere yonelik

hizmetleri yiiritmek ve dzirliiler merkezini olusturmak. )
(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “6zirlilere”
ve “Ozlrluler” ibareleri sirasiyla “engellilere” ve “engelliler” seklinde degistirilmistir.

o. Temsil ve agirlama giderleri igin ayrilan 6denegi kullanmak.

Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enclimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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Belediye Enciimeninin Gérev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 34)

a.

- 0o o o

Stratejik plan ve yillik calisma programi ile blitce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek.

Yilhk ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve
uygulamak.

Ongdriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

Bltcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
Kanunlarda ongoriilen cezalari vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin
anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;
suresi lc¢ yil gecmemek Gzere kiralanmasina karar vermek.

Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gérevleri yerine getirmek.

14
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B. TESKILAT YAPISI

BASKAN

(Yusuf ALEMDAR)

Basin ve Halkla iliskiler
Mudirluga

[ Ozel Kalem Miidiirliigii J

|— Hukuk isleri Miidirliigi

BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
(Fikret BAYHAN) (Selvet KARAOGLU)
4 N\
Destek Hizmetleri i
[ Miidiirligi Kiiltiir ve Sosyal isler
~ < Mudurlaga
( N\
|| Emlak ve istimlak
L Miidurlagi )
p
- Etiit Proje Mudurlugu
| v
4 N\
= Fen isleri Miidiirltgi
- J
( Y
n imar ve Sehircilik
L Midurlugi )
4 N\
n insan Kaynaklari ve Egitim
Mudiirluga
. v
( N\
| isletme ve istirakler
L Miidurlugi )
P
™ Kiitiphane Miidiirliigii
| v
4 N\
|  Mali Hizmetler Midurlugi
| v
( N\
. Ruhsat ve Denetim
L Midurlugi )
( N\
== Temizlik isleri Miidirliigii
| v
4 N\
e Yazi isleri MudiirlGgi
- J
<
= Zabita Mudiirliga
- J
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C. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Binalari
Serdivan Belediyesi daha 6nce 2 adet hizmet binasinda faaliyetlerini ylritmekte iken 2013
yilindan itibaren yeni ve modern hizmet binasinda faaliyetlerini siirdiirmeye baslamistir.

Yeni Hizmet Binasinda; Baskan ve Baskan Yardimcilari, Basin ve Halkla iliskiler MiidiirlGgu, Etit
Proje Midirlugi, Fen isleri Mudurliigi, Hukuk isleri Madarliigi, imar ve Sehircilik Midirlagi,
insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligd, Mali Hizmetler Mudirliiga, isletme ve istirakler
Mudurliigu, Ozel Kalem Midirligi, Ruhsat ve Denetim Midirlugi, Yazi isleri Midirlugi,
Destek Hizmetleri Miidiirligi, Kiltiir ve Sosyal isler Midirlugi, Emlak ve istimlak Midirlagi,
Temizlik isleri Mudiirliigi ve Zabita Midirligi hizmet vermektedir.

=.~ .

-l
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e ]
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“Trafik kurallarina duyarh ve bu kurallarin uygulamaya gecirilmesinde bilingli yeni nesiller

yetistirmek” amaciyla kurulmus olan Trafik Park istiklal Mahallesi Serdivan Anadolu Lisesi
arkasinda hizmet vermektedir.

Restoran, kafeterya, cayevi ve havuzlarla gevrili olup ismini arazinin yapisindan alan Uggen
Park Muhsin Yazicioglu Bulvari tizerinde yer almaktadir.

Toplam 3.704 m? alanda hizmete acilan ve gilines sisteminde yer alan gezegenlerin
yerlestirilerek olusturuldugu egitsel amach Zaman Park ikinci Caddedir.

Benzersiz mimarisi ve kendi sinifindaki en iyi cihazi barindirmasiyla Tirkiye’de ornek
planetaryumlardan biri olarak gosterilen Serdivan Planetaryum, Serdivan Alisveris
Merkezi’'nin yaninda bulunmaktadir.

Bu parklarin yani sira Sapanca Golu kuzey kiyisinda yeni etaplariyla her gegen giin daha da
giizellesen Serdivan Gélpark bulunmakta olup, isletme ve istirakler Miidirliigiimiize bagli
iktisadi ve Sosyal Tesis isletmesi kapsaminda vatandaslarimiza hizmet vermektedir.
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Arabaci Alani Sehit Mehmet Oztiirk Sokak’ta Belediyemize ait kiitiiphane hizmet vermektedir.
Selahiye Koyl Evren Sokak’ta ise 140 ton/saat kapasiteli bir asfalt santiyesi ile vatandaslara
hizmet verilmektedir.

Serdivan Belediyesi milkiyetinde olup da Kazimpasa mevkiinde yer alan gayrimenkulde Tarim
ilce MiidirlGga, Yazhk sinirlarinda bulunan binada ise Toplum ve Ruh Saghgi Merkezi hizmet
vermektedir.

Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi

Serdivan Belediyesi tarafindan yetkin sosyal bilimler calismalari gerceklestirebilmek igin
kurulmus yerlesik bir akademidir. Akademi; yaklasik 6.000 eser barindiran Serdivan Felsefe,
Sanat ve Sosyal Bilimler Kitapligi'yla da Dogu Marmara Bolgesi’'nin tek felsefe, sanat ve sosyal
bilimler kitapligina sahiptir. Bu yonlyle akademimizin, sosyal bilimcilerin referans mekani
olmasi amaclanmaktadir. 17 branstaki ders, seminer ve atélyeler, istanbul ve cevre illerden
Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi icin 6zel olarak gelen yetkin akademisyenler tarafindan
yuritilmektedir. Akademimize 6grenci kabull iki sekilde yapilmaktadir. Birinci kabul Kiltirel
Calismalar Programi’na ikinci kabul ise Seminer Programlarinadir.

b ; (L

Kiltirel Calismalar Programi paket bir program olup 35 kisilik kontenjana yerlesen 6grenciler,
derslerini Turkiye’nin en yetkin hocalarindan alacak ve ilim diinyamiza sonsuz katkilar
saglayacaklardir. Seminer Programlari ise sinirli kontenjana sahip temel programlardir.
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Programlara kabul edilen 6grenciler, alaninda yetkin egitmenlerden sosyal bilimler, sanat ve
tasarim alaninda egitim goreceklerdir.

Hakemli dergisiyle de Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi Tlirkiye’nin referans merkezi olmak ve
ilme sonsuz katkilar saylayabilme amaci gliden dinamik bir ilim yeridir.

Arag Parki
Serdivan Belediyesi ara¢ parkini kentin ihtiyaclarina goére siirekli yenilemektedir. Belediyemiz
mevcut arag parki bilgileri ise su sekildedir;

1 Binek Oto 5
2 Otobis 3
3 Minibis -
4 Hasta Nakil Araci 1
5 Damperli Kamyon 9
6 Kamyonet 6
7 Tir Cekici 1
8 Traktor 4
9 Silindir 6
10 Romork (Lowbetdorse, iki tekerlekli vb.) 5
11 Greyder - Loder 2
12 Kepge 7
13 Asfalt Kesme Makinesi 1
14 Asfalt Distributora -
15 Tuzlama Makinesi 1
16 Kompaktor 1
17 Hilti 2
18 Motopomp (Pancar motor, santrifjli vb.) 2
19 Hava Kompresori (250 It. 500 It.) 2
20 Jenerator (150 kw) -
21 ULV Soguk Sisleme Makinesi -
22 ilaglama Tanki (400 It. 500 It.) 3
23 Sirt Cim Bigme Makinesi 8
24 Cim Kesme Motoru 2
25 Kamyon -

TOPLAM 71
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Bilisim Sistemi ve Teknolojik Altyapi

Serdivan Belediyesi bilisim altyapisi en gelismis network cihazlari ile donatilmis ve gelismeye
acik bilgisayar ag sistemine sahiptir. Belediyeye bagli dis birimler ve asfalt santiyesi ile uzak
bilgisayar baglantisi mevcut olup i¢ yazilimlari tek sunucu lGzerinden ¢alismaktadir.

Hizmet binasinda Bilgi isleme ait 1 adet sunucu odasi ve 1 adet dijital arsiv servisi
bulunmaktadir. Belediye ana hizmet binasi bilgi islem servisi sunucu odasindan tiim birimleri
kapsayacak sekilde yapisal kablolama yapilmistir. Ana hizmet binasi sunucu odasinda 4 adet
fiziksel, 18 adet sanal sunucu bulunmaktadir. Toplamda 22 adet sunucu lzerinden 115 adet
masaustil bilgisayar, 24 adet dizistl bilgisayar aktif olarak ¢alismaktadir. Degisik 6zeliklerde
66 adet yazici, mevcut bilgisayarlara bagli ¢ikti birimi olarak hizmet vermektedir. Terminal
sunucu lizerinden sinirsiz sayida kullaniciya (Windows 2012 R2 Server isletim Sistemi) hizmet
verebilecek kablo yapisi mevcuttur.

Serdivan Belediyesi’nin tim birimlerinde Oracle veri tabani kullanilmaktadir. Tek yazilm
programi ile veri girisi, veri paylasimi, veri akisi, veri yedeklemesi, gerektiginde ise her an
yeniden kullanilabilecek durumda tutulmaktadir. Sisteme disaridan yapilabilecek her tiirli
atak ve izinsiz erisimi 6nlemek Uzere firewall cihazi ve lisansh antivirlis yazilimiyla sistem ve
terminaller zararh yazilim ve viriislerden korunmaktadir.

Aktif hizmetlerin her an gilincel tutulmasi belediye birimleri arasinda koordineli olarak
yuritilmektedir.
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D. INSAN KAYNAKLARI

Serdivan Belediyesi yapmis oldugu hizmetleri 153 kisilik bir personel kadrosuyla yerine
getirmektedir. Personellerin statiilerine goére dagilimlari asagidaki tablodaki gibidir;

Personelin Dagilimi Kisi Sayisi

Memur 91
isci 59
Sozlesmeli Personel -
Gegici isci

Kismi Zamanli S6zlesmeli Personel 2
TOPLAM PERSONEL SAYISI VE DAGILIMI 153

Birimlere gore personel sayilari ve dagilimlari ise asagidaki gibidir;
Kismi

_ Sozlesmeli  Gegici Zamanl
Memur Isci TOPLAM

Personel isci Sozlesmeli
Personel

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirligii 1 1 - - - 2
Destek Hizmetleri Miidiirligii 3 2 - - - 5
Emlak ve istimlak Midiirliigii 5 - - - 5
Etit Proje Miidiirliigi 5 3 - - - 8
Fen igleri Miidirliigii 5 17 - - 22
Hukuk isleri Mudurligi 1 1 - - 1 3
imar ve Sehircilik Midiirliigi 19 2 - - 21
insan Kay. ve Egitim Miidiirligii 3 1 - - - 4
isletme ve istirakler MiidiirlGgi - - - - 2
Kiiltlir ve Sosyal isler Muduirliigii 2 3 - . - 5
Kiitiiphane Midiirliigii - - - -

Mali Hizmetler Midiirliigi 10 4 - 1 - 15
Ozel Kalem Miidiirliigii 9 8 - - 1 18
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii 4 - - - - 4
Temizlik isleri MiidiirlGgii 7 12 - - - 19
Yazi Isleri Miidiirligii 4 3 - - - 7
Zabita Midiirliiga 10 2 - - - 12
TOPLAM 91 59 - 1 2 153
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Personelin egitim durumlarina gore analiz edilmesi durumunda 137 kisinin lise ve lGzerinde
egitim kurumlarindan mezun oldugu gorilmektedir. Egitim durumuna gore personel sayisi ve
dagilimi asagidaki gibidir;

Egitim Durumu Personel Sayisi

ilkogretim 16

‘ Lise ‘ 46 ‘
On Lisans 42

‘ Lisans ‘ 45 ‘
Yiiksek Lisans 4

| TOPLAM | 153 |

Personelinin yas durumlarina gére dagilimlari ise asagidaki gibidir;

18-25 Yas 26-35 Yas 36-45 Yas 46-55 Yas 55 Yas Ustii
Arasi Arasi Arasi Arasi
Memur 3 44 18 20 6
isci - 2 22 33 2

Sozlesmeli Personel - - = - -

Gegici isci - - 1 - ;
Kismi Zamanli ) 1 i q )
Sozlesmeli Personel

TOPLAM 3 47 41 54 8

Memur yas ortalamasi 39, is¢i personel yas ortalamasi 47 olup tiim personelin yas ortalamasi 43’tiir.

21









SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI|2018

1. PERFORMANS BILGILERI

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Misyonumuz

“Kentsel Gelisimi Evrensel ilkeler Dogrultusunda Yonlendirerek Yerel Nitelikli Ortak ihtiyaglar Hizli,
Kaliteli ve Toplum Odakli Bir Anlayisla Karsilamak”

Vizyonumuz

“Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Stirdirilebilir Bir Sekilde Arttirarak, En Cok Tercih Edilen Yasam
Alani Olmanin Yaninda Kiiltiir, Sanat, Ticaret, Saglk ve Turizmde Oncii Bir Universite Kenti Olmak.”

Stratejik Oncelikler

2015-2019 doénemi kapsaminda mevcut durumun analizi, dis paydas analizi ve birimlerle yapilan
calismalarda olusan ortak distinceler cercevesinde Serdivan Belediyesi’'nde stratejik dncelikli 4 alan
belirlenmistir.

Kurumsal Kentsel Kultirel ve

Kalkinma
ve Refah

Gelisim ve
Katilimcilik

Planlama Sosyal
ve Cevre Gelisim
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B. AMAC VE HEDEFLER

Serdivan Belediyesi’'nin 2015-2019 Stratejik Plani kapsaminda belirlenen amag¢ ve hedefleri su
sunlardir;

Siirekli gelisen ve degisen Serdivan’in, dogal ve tarihi varliklarini ortaya
cikartan, deger lreten prestij projeler gelistirerek, kentimizin bir cazibe
merkezi olmasini saglamak.
Tarihi ve dogal degerlerimizin giin yizline c¢ikartilarak, ilgemizin turizm
potansiyelinin arttirilmasini saglamak.
Deger (ireten projeler gelistirerek kentin ekonomik gelisiminin hizlandiriimasini
saglamak.
Tarihi kentsel kimliklerimizi yeniden canlandirmak amaciyla eski sehir
1.3. dokusunun 6énemli bir pargasi olan mahalle meydanlari projesini asamali olarak

hayata gecirmek.

Turizm konusunda merkez olmayl amaclayan Serdivan’da, sektordeki egitimli
1.4. eleman eksikligini ortadan kaldirmak amaciyla Serdivan Turizm Okulu projesini
hayata gecirmek.
Egitim, saghk ve spor alaninda kentin gelisimine katki saglayacak projeler
liretmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli girisimlerde
bulunmak ve Serdivan’in; ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelisimine hiz
kazandirmak.
Serdivan’in ikinci bir Gniversiteye kavusabilmesi icin gerekli sartlarin olusmasini
saglamak ve bu konuda girisimlerde bulunmak.
Saglik alaninda devlet yatirimlarinin Serdivan icin kullanilmasina yonelik gerekli
2.2. girisimlerde bulunmak, tesvik edici projeler gelistirerek Serdivan’i bir saglik
kampdstine dondstiirmek.
Serdivan’da spor alanlarinin arttirilmasi amaciyla ilce genelinde her yil diizenli
olarak spor alanlari olusturmak.
Universite dgrenimine yeni baslayan ve halen okuyan genclerin, akademik ve
2.4. idari personelin, her tiirlG sorunlari ile bire bir ilgilenmek amaciyla tniversite
koordinasyon ofisi olusturmak.
Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
siirdiirtlebilir bir kurumsal yapi olusturmak.
Stratejik yonetim anlayisi cercevesinde her yil performans esasli olarak biitceyi
ve performans programini olusturmak, uygulama sonuglarini surekli izleyerek
gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglamak ve stratejik yonetim uygulamalari
ile ilgili farkindaligi arttirmak.
insan kaynaginin etkin bir sekilde yonetimini saglayarak, personelin is
3.2. verimliligini ve motivasyonunu artirici etkinlikler diizenlemek, tiim personelin
egitim dlizeyini arttirmak amaciyla her yil diizenli olarak egitimler vermek.
Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran,
etkin ve glicli bir mali yonetim yapisi olusturmak.
Kurum ici destek hizmetlerinin (satin alma, bina ici temizlik, glvenlik,
3.4. iklimlendirme vb.) hizmetlerin kalite, glven ve devamlilik ilkeleriyle
ylratilmesini saglamak ve bu konuda memnuniyeti sirekli arttirmak.
Belediye birimleri tarafindan yapilan tim is ve islemlerin, katma deger
Uretmeyen asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa sirede

2.1.

2.3.

3.1

3.3.

3.5.
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4.2,
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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gerceklestirilmesini  saglayarak is slreclerini iyilestirmek ve vatandas
memnuniyetini arttirmak.

Kurumsal teknolojik kapasiteyi giiniin kosullarina gore sirekli glincel tutmak,
teknolojik altyapi, donanim ve yazilim ihtiyaglarini karsilamak ve personelin
teknoloji kullanim kapasitesini arttirmak.

Kurum ici ve kurum disi yazismalarin, bilgi ve evrak akislarinin teknolojik
altyapilar kullanilarak en hizli sekilde sonuglandiriimasini saglamak, kurumsal
modern bir arsiv ile birlikte dijital arsiv calismasini tamamlamak.

Belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarinin hukuka uygun olmasini
saglayarak adli ve idari yargi mercilerindeki uyusmazliklari azaltmak.

Dogal gevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,
vatandagslarin cevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin
olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan
olusturmak.

2019 yili sonuna kadar igerisinde yesil alanlar, yirliyls ve kosu yollari, oyun
alanlari, dinlenme alanlari ve peyzaj diizenlemeleri olan 3 adet kentsel park,
cevre diizenleme, rekreasyon projesini hayata gecirmek.

2019 yili sonuna kadar 24 mahallede 100 adet cocuk parkini devreye alarak,
mahallerimizin park ihtiyacinin karsilanmasini saglamak.

2019 yili sonuna kadar iki adet tematik park projesini gerceklestirmek.

Yesil alanlarin arttirlmasi ve mevcudiyetinin korunmasina yonelik olarak
Serdivan Kent Ormani ve Serdivan Hobi Bahgeleri projelerini hayata gegirmek.

Her yil tim yesil alanlarin bakim, onarim, yenileme ve temizlik ¢calismalarini
periyodik olarak yaparak yesil alanlarin etkinligini stirekli kilmak.

Temiz ve vyasanabilir Serdivan icin atiklari zamaninda toplamak, temizlik
hizmetlerini diizenli ve kesintisiz olarak strdiirmek, bu konuda alternatif
yontemler gelistirmek, geri donisiim projesini siirdirmek ve bilinglendirme
¢alismalari yapmak.

ihtiyaci olan okul, cami vb. cevre diizenlemelerinde yardimci olmak ve daha
temiz daha yasanabilir ortamlar olusturmak.

Cevreye ve dogal yasama duyarli olmak, ¢evre ve halk saghgini tehdit eden
unsurlarla micadele etmek, bu konuda denetimler gergeklestirerek Serdivan
halkinin yasam kalitesini arttirmak.

Serdivan’in modern sehircilik standartlarina uygun olarak; planl, diizenli,
saghikli, deprem agisindan giivenli bir sekilde geliserek, yasanabilir ve tercih
edilebilir bir kent olmasi igin ihtiya¢ duyulan kentsel planlama galismalarini
yapmak.

Modern sehircilik anlayisi cercevesinde imar planlarinin olusturulmasini
saglamak ve ilcedeki vyapilarin mevzuata uygunlugunu strekli olarak
denetlemek.

Kent estetiginin gelistirilmesi, strdirilebilir kilinmasi i¢in kentsel tasarim
projeleri gelistirmek.

ilcemizde kentsel gelisim acisindan sorunlu olan alanlari gdzden gegirmek,
modern sehircilik anlayisina uygun hale getirilmesi amaciyla kentsel dontisiim
projeleri hazirlamak.

Kent Bilgi Sistemini siirekli glincel tutarak, tim birimlerle ve dis kurumlarla
entegre ederek surekliligini saglamak.

ilcedeki tiim binalarin numarataj bilgilerinin 2015 yili sonuna kadar giincelleme
islemini tamamlamak.
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Kentin ihtiyaglarini temel alan, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla isbirligi
icerisinde, farkh ve farkindalik olusturan projeler iireterek, kentin kiiltiirel ve
sosyal alanda gelismesine katki saglamak.

Serdivan ilge sinirlarinda sosyal ve kiltirel yasam kalitesini arttirmak igin
dizenli olarak etkinlik ve organizasyonlar gergeklestirmek.

Meslek edindirme, el beceri vb. kurslarla ilgili katilimci sayilarini her yil diizenli
olarak arttirmak ve hizmetlerde iyilestirme yaparak daha genis kitlelere
yayllimini saglamak amaciyla yeni kurslar agmak.

Sosyal yardimlasma kapsaminda ihtiya¢ sahiplerine yonelik yardimlarda
bulunmak, sosyal yardim yapilan kisi ve aile fertlerinin meslek edindirme
kurslari araciligiyla egitilerek kendi kendine yetebilir duruma getirilmesini
saglamak, bu kapsamda egitilen kisi sayisini her yil diizenli olarak arttirmak.

Meslek edindirme kurslari araciligiyla egitilerek kendi kendine yetebilir duruma
getirilen ihtiya¢ sahiplerinin iISKUR araciligiyla is sahibi olmalarina yénelik
yonlendirme destegi vermek, her yil destek verilen ve yonlendirilen kisi sayisini
arttirarak istihdam destegi saglamak.

Engelli ve yaslilara yonelik hayati kolaylastiran uygulamalar gelistirmek,
belediye hizmetlerinden daha fazla yararlanmalarini saglamak amaciyla ilgili
kurum ve kuruluslarla koordineli olarak gerekli desteklerin verilmesini
saglamak.

Blinyesinde barindirdigi merkez ve kullpleri, farkh ve farkindalk olusturan
etkinlikleri, yayinlari, zengin kitUphanesi ve yetkin sosyal bilimler calismalariyla
sosyal bilimcilerin referans mekani olan Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi’ni;
sunulan hizmetleri ve imkanlar siirekli arttirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak, alaninda 6ncii ve 6rnek bir akademi haline dénistiirmek.

Hemserilerimize ve Universite 6grencilerine gesitli kolayliklar sunacak Serdivan
Hemsehri Kart ve Serdivan Unikart projesini tamamlamak.

Gelecegimiz olan gocuklarimizin daha etkin ve uygulamal egitim almalarini
saglamak, farkindaliklarini arttirmak icin Serdivan Cocuk Universitesi Projesi’ni
hayata gegirmek.

Serdivan’in gelisimi, yeni fikirlerin ve yeni projelerin ortaya c¢ikmasi igin
ilcemizde bulunan ilk ve orta 6gretim okullarindaki 6grencilere yonelik her yil
proje yarismalari diizenlemek.

Tum paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin ve katiimci bir kent
yonetisimi sergilemek.

Hizmetleri ve sunum kalitesini stirekli 6l¢imleyerek vatandaslarin goris ve
onerilerini dikkate almak ve hizmet kalitesinin slrekli iyilestirilmesini temin
etmek, vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, 6neri, istek ve taleplerini iletmis
oldugu Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak
vatandaslarimiza hizli ve kaliteli ¢oziimler Giretmek.
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Yapilan hizmetleri tiim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.

Katihmcihgr arttirmak, iliskileri glclendirmek amaciyla; Vatandaslar, STK'lar,
muhtarlar, esnaflar ve diger paydas gruplarina yonelik her yil en az 10 adet
etkinlik dizenlemek, iliskileri sirekliligini saglayarak uyumlu bir ydnetisim
sergilemek.

Kent Konseyi’'nin kentin kimligi ve gelecek planlamasinda istisari rolinu
arttirarak mahalle konseylerini olusturmak ve gonilliik esasina dayali belediye
ile mahalle arasinda kopri roll Ustlenecek “Mahalle Gondllileri” projesini
hayata gecirmek.

Avrupa sehirlerinin kiiltirel ve ekonomik alanda bir araya gelmesini, ortak
calismalar yapmasini saglayan EUROCITIES'in Sakarya’daki tek (yesi olan
belediyemizin, bu yodndeki faaliyetlerini etkinlestirmek ve iliskilerimizi
kuvvetlendirmek amaciyla, Avrupa Birligi Ofisi olusturmak.

Yasanabilir ve giivenli bir kent ortami igin kentsel altyapi standartlarini siirekli
gelistirmek ve iyilestirmek, kentin toplu tasima, trafik yonetimi ve otopark
konularinda ihtiyaglarini Biiyiiksehir Belediyesi ile koordineli olarak etkin bir
sekilde ¢6ziimlenmesini saglamak.

Yasanabilir bir kent icin, standartlara uygun kentsel altyapilar (Yol, tretuvar,
parke, bordir vb.) gelistirmek, 2019 yilina kadar imar yollarinin %80’ini
standardina uygun olarak agmak, imar yollarinin %80’ini asfalt, %60’ni tretuvar,
parke gerektiren ham yollarin %70’ini ise parke kaplamasi yapilmasini saglamak.

ihtiyag duyulan mahallelere muhtarlik binasi yapilmasini saglamak.

Gelisim ve ihtiyaclara gore ulasim konusunda gerekli ishirligi cercevesinde
¢O6zimler gelistirmek, 2019 yili sonuna kadar Serdivan’in ilk yer alti otopark
projesini hayata gecirmek.

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiiriilebilir bir
sekilde arttirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak, ilgede
bulunan tum isyerlerini siirekli izlemek ve periyodik denetimlerini
gerceklestirmek.

Her yil belediye sinirlari igindeki tiim isyerlerini etkin bir sekilde takip ederek
gerekli denetimleri yapmak, isyeri envanterini glincellemek ve ruhsati olmayan
isyeri sayisini diizenli olarak azaltmak.

2019 yili sonuna kadar 3 adet yeni pazar yeri insa ederek halkimizin daha saglikh
ve diizenli hizmet almasini saglamak.

Gida glvenligini tehdit eden unsurlara karsi gerekli tedbirleri almak ve bu
konuda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli denetimleri
yapmak.
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

Serdivan Belediyesi glncellestirilmis 2015-2019 Stratejik Plani dogrultusunda 2018 yili performans
hedeflerini belirlemistir. Performans Programi déneminde 51 adet performans hedefi belirlenmistir.
Belirlenmis olan performans hedeflerinden bir kismi stratejik hedeflerin kendisi, bir kismi olgilebilir
nitelikteki yilhk hedefler, bir kismi ise birden fazla farkl 6l¢cim tirindeki faaliyeti icerdiginden dolayi
kavramsal ifadelerden olusturulmustur. 2018 yili performans hedefleri, stratejik amac ve hedef kodlari
ile birlikte agagida listelenmistir.

PH No Performans Hedefi

1.3.1 Her mahallenin en az bir adet “Mahalle Meydani”na sahip olmasi igin gerekli ¢alismalar
yapilacaktir.

2.1.1. ikinci tiniversite kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslarla toplantilar yapilacaktir.

2.2.1. Serdivan’in saglik kampdisiine déniistiiriilmesi amaciyla girisim-toplantilar yapilacaktir.

23.1 Boélgesel spor merkezi olusturulacaktir.

2.3.2. Bélgesel spor merkezi uygulamasi gergeklestirilecektir.

3.1.2. Performans Programi sonuglari dénemsel olarak izlenecek, yillik raporlar olusturulacak, stratejik
plan uygulama sonuglari da gézden gecirilecektir.

3.2.1. Calisanlarin memnuniyetini 6lcmeye yénelik anket ¢alismasi yapilacaktir.

3.2.2. Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini arttirmaya yénelik olarak gerekli olan egitimlerin
verilmesi saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artirici etkinlikler diizenlenecektir.

3.2.3. Personele yénelik gesitli etkinlikler diizenlenecektir.

333, Beyanname vermeyen miikellefler tespit edilerek mevcut miikellef sayisini arttirmaya yénelik
calismalar yiiriitiilecektir.

3.3.1. Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya yénelik
calismalar yapilacaktir.

3.4.1. Kurum ici hizmetlerin (bina i¢i temizlik, giivenlik vb.) kalitesi iyilestirilecek ve personelin
memnuniyet diizeyi siirekli olarak artirilacaktir.

3.4.2. Belediye faturalarina iliskin islemler zamaninda yapilacak ve ilgili egitimlere istirak edilecektir.

3.5.1. Vatandaslarin sikGyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢6ziimiine yénelik ¢alismalar yiiriitiilecektir.

3.5.2 Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.

3.5.3. Vatandaslarin talep ettigi her tiirlii belge, evrak vb. en kisa siirede islemleri tamamlanarak teslim
edilecektir.

3.5.4. Kurum igi ve kurum disi evrak akisi ile ilgili islemler en kisa siirede tamamlanacaktir.

3.6.1. Birimlerin yazilim ve donanim ihtiyaglarinin karsilanarak, e-belediye hizmetlerinden yararlanan
vatandaslarin sayisinin arttirilmasina yénelik ¢alisma yapilacaktir.

3.7.1. Modern kurum fiziksel arsivinin kurulumu saglanacaktir.

3.8.1. Hukuki gelismelerin izlenmesi, mevzuat dedgisikliklerinin kuruma uyarlanmasi, bilgilendirici
toplantilar yapilmasi, hukuki gériis destedi verilmesi konusunda ¢alismalar yapilacaktir.

4.2.1. Yesil alanlarin park ve oyun alanlarina déndistiiriilmesi saglanacaktir.

4.2.2. 2018 yili igerisinde 20 adet park yapilacaktir.

4.3.1. Serdivan Selale Park ve Serdivan Masal ve Macera Park uygulamasi tamamlanacaktir.

45.1. Serdivan Gélpark igerisindeki mevcut tesisler yenilenecek ve vatandaslarin ihtiyaglarina déniik yeni
tesisler yapilacaktir.

4.5.2. Mevcut park ve yesil alanlarin bakimi etkin bir sekilde yapilacaktir.
ilce genelinde evsel atik calismalar yiiriitiilecek, varil ve yer alti ¢c6p konteyner alimlari yapilacak,
muhtelif yerlere geri déniisiim konteyniri, ic mekan geri déniisiim kutusu konulacak, hafriyat

4.6.1. atiklari toplanacak, cadde ve sokaklar ile pazaryerlerinde siiplirme ve yikama islemleri
gergeklestirilerek vatandaslarin temizlikle ilgili sikayetleri azaltiimaya ¢alisilacaktir.
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4.7.1. Hizmet binalarinin bakim-onarimlari yapilacaktir.

4.7.2. Mabhalle ve tiim camilerin temizlikleri yapilacaktir.

4.8.1. Kurban kesim yeri olusturulacaktir.
Sahipli hayvanlar kayit altina alinma ¢alismalari araliksiz olarak devam edecek ve ayrica sahipsiz

L hayvan sikdyetlerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verilecektir.
Kapali alanlarda bécek ve fare ilaglama ¢alismalari yapilacak, resmi kurum ve kuruluslar ile agik

4.8.3. alanlarda her tiirlii ilaglama ¢alismalari gerekli durumlarda yapilarak ilaclama konusundaki
sikdyetler minimuma indirilmeye ¢alisilacaktir.

4.8.4. Kurban Bayrami’nda kurban kesim yerleri olusturularak buralarin denetlenmesi saglanacaktir.

5.1.2. ilgili birimlere yénelik tematik haritalar iiretilecektir.

5.2.1. Kentsel déniisiim projeleri hazirlanacaktir.

6.1.1. Serdivan ilge sinirlarinda sosyal ve kiiltiirel yasam kalitesini arttirmak i¢in etkinlik ve
organizasyonlar diizenlenecektir.

6.2.1. Cesitli branslarda kurslar diizenlenecek ve kurslara katilim orani siirekli arttirilacaktir.

6.4.1. Meslek edinqirme kurslari araciligiyla egitilerek kendi kendine yetebilir duruma getirilen ihtiyag
sahiplerinin ISKUR aracilidiyla is sahibi olmalarina destek verilecektir.

6.5.1. Engellilere yénelik diizenli etkinlikler yapilacaktir.

6.6.1. Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi’nde sunulan hizmetleri ve imkdanlari siirekli arttirarak, genis
kitlelere yayilimi saglanacaktir.

6.6.2. Serdivan Felsefe, Sanat ve Sosyal Bilimler Kitapligi’nin basta liniversite 6grencileri ve arastirmacilar
olmak lizere genis kitlelere hizmet vermesine déniik calismalar yapilacaktir.

6.7.1. Serdivan Unikart Projesi hayata gecirilecektir.

6.9.1 ilk ve orta é¢retim okullarindaki 6Grencilere yénelik her yil proje yarismalari diizenlenmesine iliskin
calismalar yapmak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,

7.2.1. biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
vatandaslar bilgilendirilecektir.
Serdivan ile ilgili agilis ve TV programlari diizenlenecek ve ayrica 6nemli giin ve haftalarin

22 kutlanmasina yénelik olarak yerel basin yayin organlarinda tebrik ilani yayinlanacaktir.

7.2.3. Serdivan ile ilgili basin kurum ve kuruluslarinda yapilan ¢alismalara yénelik haberlerin ¢ikmasi
saglanacaktir.

7.3.1. Tiim paydas gruplariyla etkin bir iletisim saglanacak ve geri déniislerin 6l¢iimii yapilacaktir.

8.1.1. Yeni yollar agilacak, ihtiya¢ duyulan noktalarda parke ve bordiir déseme yapilacaktir.

8.1.2. Yollarin iyilestirilmesine y6nelik calismalar yapilacaktir.

9.1.1. Ruhsatsiz isyerlerine yénelik ¢alismalar yiiriitiilerek sayilarinin azaltiimasi saglanacak ve kayit
altina alinacak, bilgilendirme yapilacak ve isyeri envanteri giincellenecektir.

9.1.2. Sihhi yénden denetlenen isyeri sayisi artirilacaktir.

93.1. Tiim okul kantinleri yilda 2 kez denetlenecek, ayrica ilce genelinde faaliyet gbsteren isyerlerinin de

denetlenmesi saglanacaktir.
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1. Ozel Kalem Miidiirliigii

Egitim, saghk ve spor alaninda kentin gelisimine katki saglayacak projeler
tiretmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli girisimlerde

bulunmak ve Serdivan’in; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine hiz
kazandirmak.
Serdivan’in ikinci bir Gniversiteye daha kavusabilmesi icin gerekli sartlarin

HEDEF 2.1 o L.
olusmasini saglamak ve bu konuda girisimlerde bulunmak.
PERFO.R b ikinci iiniversite kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslarla toplantilar yapilacaktir.
HEDEFI 2.1.1
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi pE 2016 2017 2018
BK.PG.1 Ikinci Universite kapsaminda ilgili kurum ve Adet Vil ) ) 1
kuruluslarla yapilan toplanti sayisi
) Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
BKF.1 Ikinci Gniversite kapsaminda ilgili kurum ve 31.12.2018 i i i
kuruluslarla toplantilar yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -

Egitim, saglhk ve spor alaninda kentin gelisimine katki saglayacak projeler
liretmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli girisimlerde

bulunmak ve Serdivan’in; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine hiz
kazandirmak.

Saglk alaninda devlet yatirimlarinin Serdivan igin kullaniimasina yonelik gerekli
HEDEF 2.2 girisimlerde bulunmak, tesvik edici projeler gelistirerek Serdivan’i bir saglik
kampistine donistiirmek.

:Ezi(zr:nles Serdivan’in saglk kampiisiine déniistiiriilmesi amaciyla girisim-toplantilar yapilacaktir.
. . Olgi Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Serdivan’in saglik kampdsiine
OK.PG.2 dénustirdlmesi amaciyla yapilan girisim- Adet il 3 - 1

toplanti sayisi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi ) Biitce
Biitce Digi Toplam
Serdivan’in saglik kampdsine
OK.F.2 dondstlridlmesi amaciyla yapilan girisim- 31.12.2018 - - -
toplantilar yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,
surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini slirekli arttiran, etkin
ve glicli bir mali yonetim yapisi olusturmak.

PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
OK.PG.3 Birim gider biitgesini tutturma orani Ylzde il 168 - 90

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi i Biitce
Biitgce Disi Toplam
OKE.3 B|r|.m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, gilivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giglii,
siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa siirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireclerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine yénelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

.. . L Olgiim Gergeklesme Hedef
B .
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
OK.PG.4 cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gun Yil 12 - 12
suresi
BK.PG.5-1 Kentbank “5|.§tem"|ne' gelen sikayetlerin Giin Vil ) ) 5
ortalama ¢6ziim siresi
BK.PG.5-2 K?nfbank sistemine gelen sikdyetlerin Yiizde Vil 90 ) 80-85
¢6zUm orani
K ihti 2018) TL
. Tamamlanma aynaklhtlx‘?\cn( 018) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
BKE.Q Ellg! (-.zdlnm? t?leplerlnln en kisa slre 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢6ziime kavusturulmasi
Kentbank sistemi tizerinden gelen
OK.F.5 sikayetlerin ¢cdzimune yonelik galismalar 31.12.2018 - - -
yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giglii,

siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFOB b Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is siireglerine iliskin calismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
OK.PG.6 Sireg analizi galismalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
OK.F.6 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Kentin ihtiyaclarini temel alan, ilgili tim kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde,

farkh ve farkindalik olusturan projeler iireterek, kentin kiiltiirel ve sosyal alanda

gelismesine katki saglamak.

Meslek edindirme, el beceri vb. kurslarla ilgili katilimci sayilarini her yil dizenli
HEDEF 6.2 olarak arttirmak ve hizmetlerde iyilestirme yaparak daha genis kitlelere yayilimini
saglamak amaciyla yeni kurslar agmak.

PERFO.R bl Cesitli branslarda kurslar diizenlenecek ve kurslara katilim orani siirekli arttirilacaktir.
HEDEFI 6.2.1
" . B ] Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
OK.PG.7-1 Hizmet verilen kurs sayisi (Toplam) Adet il 22 - 20
OK.PG.7-2 Hizmet verilen brang sayisi (Toplam) Adet Yil 35 - 45
ihti 201 L
. Tamamlanma Kaynak IhtIY?CI (2018) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
OK.F.7 Cesitli branslarda kurslar diizenlenmesi 31.12.2018 100.000 - 100.000
GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000
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Kentin ihtiyaglarini temel alan, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde,

farkh ve farkindalik olusturan projeler iireterek, kentin kiltiirel ve sosyal alanda

gelismesine katki saglamak.

HEDEF 6.6

PERFORMANS
HEDEFi 6.6.1

Kod

OK.PG.8

OK.F.8

Blinyesinde barindirdigi merkez ve kultpleri, farkli ve farkindalik olusturan
etkinlikleri, yayinlari, zengin kiitiphanesi ve yetkin sosyal bilimler ¢alismalariyla
sosyal bilimcilerin referans mekani olan Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi’ni;
sunulan hizmetleri ve imkanlari stirekli arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak,
alaninda 6ncti ve 6rnek bir akademi haline donistiirmek.

Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi’nde sunulan hizmetleri ve imkdanlari stirekli arttirarak,
genis kitlelere yayiimi saglanacaktir.
.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi’'nde Adet Vil 115 i 25

yapilan etkinlik sayisi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) TL

Faaliyetler L. Biitce
Tarih
arii Biitgce Disi Toplam
serdivan Fikir ve Sanat Akademisinde 31.12.2018 200.000 - 200,000
etkinlikler diizenlenmesi
GENEL TOPLAM 200.000 - 200.000

Tum paydaslarin etkin rol aldig, erisilebilir, etkin, katiimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

HEDEF 7.2

PERFORMANS
HEDEFi 7.2.1

Kod

OK.PG.9

OK.F.9

Yapilan hizmetleri tim iletisim araclarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
vatandaslar bilgilendirilecektir.

" . B i Olgiim Gergeklesme Hedef
B :
Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay 5 i 5

sayisi

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) T!

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitgce Disi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Tum paydaslarin etkin rol aldig), erisilebilir, etkin ve katilimci bir kent yénetisimi

sergilemek.

HEDEF 7.3

PERFORMANS
HEDEFi 7.3.1

Kod

OK.PG.10

OK.PG.11

OK.F.10

OK.F.11

Vatandaslar, STK’lar, muhtarlar, esnaflar ve diger paydas gruplarina yonelik her yil
en az 10 adet etkinlik diizenlemek, iliskilerin strekliligini saglayarak uyumlu bir

yonetisim sergilemek.

Tim paydas gruplariyla etkin bir iletisim saglanacak ve geri déniislerin él¢iimii yapilacaktir.

Performans Gostergesi

STK’lar, muhtarlar, esnaflar ve diger
paydas gruplarina yonelik diizenlenen
etkinlik sayisi

Belediye galismalarinin hedef kitleye
ulasilabilirligi ve hedef kitlenin toplu
taleplerinin alinabilmesi amaciyla
dizenlenen vatandas memnuniyeti anketi
sayisi

Faaliyetler

STK’lar, muhtarlar, esnaflar ve diger
paydas gruplarina yonelik etkinlik
dizenlenmesi

Vatandas memnuniyetinin dlgimlenmesi

Olcii
Birimi

Adet

Adet

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2018

31.12.2018

GENEL TOPLAM

Olgiim
Periyodu

Gergeklesme Hedef
2016 2017 2018
10 - 10
2 - 1

Kaynak ihtiyaci (2018) TL

Biitce
Biitce Disi Toplam
150.000 - 150.000
150.000 - 150.000
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OZEL KALEM MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod

2018 (TL)

Ozel Kalem Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 6.365.000,00 TL

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

01 Personel Giderleri 1.879.155,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 235.150,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.250.695,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 6.365.000,00 TL
Doner Sermaye -

Biitge Disl — —
Diger Yurt I¢i -

Kaynak

Yurt Disi -
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2. Basin ve Halkla iliskiler Mudirligii

Vatandaslara hizli, kaliteli, gilivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,
surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran, etkin
ve glcli bir mali ydonetim yapisi olusturmak.

PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde ydnetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 3018
BHi.PG.1 Birim gider biitgesini tutturma orani Ylzde Yil 52 - 90

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarih
anmi Biitce Disi Toplam
BHLE.1 B|r|‘m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - - =

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
surdiiriilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger iretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa stirede gergeklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydnelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Birimi pa— 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme/BIMER ve CIMER

BHIi.PG.2 taleplerini cevaplandirma ve ilgili yerlere Gilin Yil 12 - 14
génderme sliresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyac (2018) TL

Faaliyetler L. Biitge
Tarihi
Biitge Disi Toplam
BHILF.2 ?llg! e.dlnm? t?IepIerlnln en kisa siire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢6zlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,

siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFOB bl Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
BHI.PG.3 Sireg analizi galismalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
BHi.F.3 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Kentin ihtiyaglarini temel alan, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde,

farkh ve farkindalik olusturan projeler iireterek, kentin kiiltiirel ve sosyal alanda

gelismesine katki saglamak.

Serdivan’in gelisimi, yeni fikirlerin ve yeni projelerin ortaya g¢ikmasi igin ilgemizde
HEDEF 6.9 bulunan ilk ve orta 6gretim okullarindaki 6grencilere yonelik her yil proje yarismalari
dizenlemek.
PERFORMANS Ik ve orta égretim okullarindaki 6grencilere yénelik her yil proje yarismalari diizenlenmesine
HEDEFi 6.9.1 iliskin ¢calismalar yapmak.

" . B ] Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
BHi.PG.4 Dizenlenen proje yarismasi sayisi Adet il - - 1

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) T!

Faaliyetler L. Biitge
Tarih
ari Biitce Disi Toplam
BHILE.4 Proje yarismalarinin basin yoluyla 31.12.2018 ) ) )
duyurulmasi.
GENEL TOPLAM - - -
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Tiim paydaslarin etkin rol aldig, erisilebilir, etkin, katilimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . T T T . o
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:E';I:;F;VIZA?S biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
.. . L Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi el 2016 2017 2018
BHIi.PG.8 Yapilan hizmet tanitim toplantilari sayisi Adet il 1 - 1
BHI.PG.9 (,‘lka.rllan dergi, bllten, tanitim kitapgigi, Adet Vil 12 ) 4
faaliyet raporu sayisi
BHILPG.10 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) )
sayisl
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?m (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
BHILF.3 B.eledlye hizmetleri ve faaliyetleri ile ilgili 31.12.2018 ) ) )
hizmet tanitim toplantilari yapilmasi
BHiFo  Derél bilten, faalivet raporu ve tanitim 31.12.2018 50.000 - 50.000
kitapgigl vb. dokiimanlarin hazirlanmasi
BHLE.10 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 50.000 - 50.000

Tiim paydaslarin etkin rol aldig, erisilebilir, etkin, katilimci bir kent yonetigimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
PERFORMANS Serdivan ile ilgili agilis ve TV programlari diizenlenecek ve ayrica 6nemli giin ve haftalarin
HEDEFi 7.2.2 kutlanmasina yénelik olarak yerel basin yayin organlarinda tebrik ilani yayinlanacaktir.

HEDEF 7.2

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
BHLLPG.S Yerel basin yayin organlarinda tebrik ilani Adet Vil 25 ) 20

yayinlanan énemli giin sayisi
BHI.PG.6-1 Dizenlenen agilis programi sayisi Adet il - - 1
Diizenlenen/diizenlenmesi saglanan TV

BHI.PG.6-2 Adet Yil - - 1
programi sayisl
ilcenin tanitimina katki saglamak amaciyla
BHi.PG.7 dlzenlenen veya istirak edilen festival Adet il - - 1
sayisl
ihti 2018) TL
. Tamamlanma Kaynak |ht|yf\CI (2018) T
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
Onemli giin ve haftalarda basin-yayin
BHI.F.5 organlarinda yayinlanmak Gzere tebrik ilani
gonderilmesi 31.12.2018 75.000 75.000
BHIi.F.6 Acilis ve TV programlari dizenlenmesi o ’ i )
. ilgenin tanitimina katki saglamak amaciyla
BHI.F.7 . . . s . .
festival dizenlenmesi veya istirak edilmesi
GENEL TOPLAM 75.000 - 75.000
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Tiim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katilimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

HEDEF 7.2

PERFORMANS
HEDEFi 7.2.3

Kod

BHi.PG.11

BHIi.F.11

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Serdivan ile ilgili basin kurum ve kuruluslarinda yapilan ¢alismalara yénelik haberlerin
cikmasi saglanacaktir.

. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Basinda yer alan haber sayisi ortalamasi Adet Yil 225 - 300
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyuau (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Digi Toplam
Serdivan ile ilgili basinda haberlerin 31.12.2018 150.000 ) 150.000
yayinlanmasi
GENEL TOPLAM 150.000 - 150.000
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BASIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 576.400,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 80.454,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 667.146,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.324.000,00 TL
Doner Sermaye -

Biitge Disi — —
Diger Yurt Igi -

Yurt Disi -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Kaynak

Basin ve Halkla iliskiler Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 1.324.000,00 TL
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3. Hukuk isleri Mudurligii

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger iretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa siirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydnelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yliriitiilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
Hi.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin il 12 - 12

sliresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi ) Biitgce
Biitce Digi Toplam
HLE.L ?llg! e.dlnm(f t?leplerlnln en kisa siire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢dzlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - =

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger lGretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFO.R bl Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Hi.PG.2 Sirreg analizi galigmalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyfm (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Hi.F.2 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandagslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,
surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarinin hukuka uygun olmasini
saglayarak adli ve idari yargl mercilerindeki uyusmazliklari azaltmak.
PERFORMANS Hukuki gelismelerin izlenmesi, mevzuat degisikliklerinin kuruma uyarlanmasi, bilgilendirici

HEDEF 3.8

HEDEFi 3.8.1 toplantilar yapilmasi, hukuki gériis destegi verilmesi konusunda ¢alismalar yapilacaktir.
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018

Hukuki gelismelerin izlenmesi ve mevzuat
Hi.PG.3-1 degisikliklerin kuruma uyarlanmasi amaciyla Adet 6 ay 2 - 2
istirak edilen egitim, seminer sayisi
Birimlerin talep ettigi hukuki gorusleri

Hi.PG.3-2 Yuzde il 100 - 100
karsilama orani
. Tamamlanma Kaynak |htIY?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitgce
Biitce Disi Toplam
Hukuki gelismelerin izlenmesi, mevzuat
. degisikliklerinin kuruma uyarlanmasi,
HI.F. 2. - - -
3 bilgilendirici toplantilar yapilmasi, hukuki 31.12.2018
goris destegi verilmesi.
GENEL TOPLAM - - -

Tum paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katiimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

Yapilan hizmetleri tim iletisim araclarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . T e -
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:EEZ?F;W:TS biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
" . B i Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Hi.PG.4 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay 5 i 5
sayisl
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?u (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
HLE.4 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -

HUKUK ISLERi MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

(Hukuk isleri Midiirligi bitgesi, Ozel Kalem Miidiirligii biitcesi icerisinde yer almaktadir.)
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4. Destek Hizmetleri Midirliigii

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,

surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Kurum igi destek hizmetlerinin (satin alma, bina igi temizlik, glivenlik, iklimlendirme
HEDEF 3.4 vb.) hizmetlerin kalite, gliven ve devamlilik ilkeleriyle yiritiilmesini saglamak ve bu
konuda memnuniyeti strekli arttirmak.
PERFORMANS Kurum ici hizmetlerin (bina i¢ci temizlik, giivenlik vb.) kalitesi iyilestirilecek ve personelin

HEDEFi 3.4.1 memnuniyet diizeyi siirekli olarak artirilacaktir.

Olgiim Gergeklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018

Kurum i¢i hizmetlerden duyulan

DH.PG.1 . Ylzde il 70 - 76
memnuniyet orani
K k ihti 2018) TL
. Tamamlanma e tly.a.u (2018)
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
DH.F.1 Kurum igi l'1|z"metle'rden rTemnunlyet 31.12.2018 ) ) )
oraninin bir dnceki yila gore artiriimasi
GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizl, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
surdiiriilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.
Kurum ici destek hizmetlerinin (satin alma, bina i¢i temizlik, gtivenlik, iklimlendirme
HEDEF 3.4 vb.) hizmetlerin kalite, gliven ve devamlilik ilkeleriyle yuritilmesini saglamak ve
bu konuda memnuniyeti stirekli arttirmak.
PERFORMANS Belediye faturalarina iliskin islemler zamaninda yapilacak ve ilgili egitimlere istirak
HEDEFi 3.4.2 edilecektir.

. . (o] 1] Olciim Gergeklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Birimi Gl 2016 2017 2018
Belediyeye ait faturalara (elektrik, su,

DH.PG.2 dogalgaz) iliskin islemlerin zamaninda Yizde Yil 100 - 100
tamamlanma orani

Satin alma ve ihale mevzuatiyla ilgili olarak

DH.PG.3 . . o Adet il 2 - 2
istirak edilen egitim sayisi
ihti 201 L
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyfua (2018) T
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
DH.F.2 Belued|yey<? .alt.fa.turalara.(elektrlk, su, 31.12.2018 ) ) )
dogalgaz) iliskin islemlerin yapilmasi
DH.F.3 Sajlr’n alma .ve.lhale rtnEVZLfatlyla ilgili olarak 31.12.2018 ) ) )
egitimlere istirak edilmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giigld,
siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

HEDEF 3.5

PERFORMANS
HEDEFi 3.5.1

Kod

DH.PG.4

DH.F.4

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gercgeklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine yénelik ¢alismalar
ylirttiilecektir.
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gin Yil 12 - 15

sliresi

Tamamianma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi ) Biitge
Biitge Disi Toplam
?llg! gdlnm? t?IepIerlnln en kisa slire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢oziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,

HEDEF 3.5

PERFORMANS
HEDEFi 3.5.2

Kod

DH.PG.5

DH.F.5

siirdiirtilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireclerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireclerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Sireg analizi galismalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) T!

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitge Disi Toplam
is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Tiim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katiimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak
Yapilan hizmetleri tim iletisim aracglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . e g . .
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:IIEEEFE(:F;VIZA?S biilten, kurum i¢i faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
DH.PG.6 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) )
sayisi
' Tamamlanma Kaynak |htlinI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
DH.E.6 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

(Destek Hizmetleri Madurligh bitcesi, Mali Hizmetler MudurlGgi bitgesi icerisinde yer
almaktadir.)
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5. Emlak ve istimlak Midiirlagii

Vatandaslara hizli, kaliteli, gilivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,
surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran, etkin
ve glcli bir mali ydonetim yapisi olusturmak.

PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde ydnetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 3018
Ei.PG.1 Birim gider biitgesini tutturma orani Ylzde Yil 87 - 90

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarih
anmi Biitce Disi Toplam
ELF.1 B|r|‘m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - - =

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
siirdiirtlebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger tGretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

:EEZ?F:ASAQS Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Ei.PG.2 Sirreg analizi galigmalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyfm (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitgce Disi Toplam
Ei.F.2 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,

HEDEF 3.5

surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
asamalarindan arindirilarak en hizh ve en kisa sirede gerceklestiriimesini
saglayarak is slreglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFORMANS Vatandaslarin talep ettigi her tiirlii belge, evrak vb. en kisa siirede islemleri tamamlanarak

HEDEFi 3.5.

Kod

Ei.PG.3-1

Ei.PG.3-2

Ei.PG.3-3

Ei.PG.3-4

Ei.PG.3-5

Ei.PG.3-6

Ei.PG.3-7

Ei.PG.3-8

Ei.PG.3-9

Ei.PG.3-10

Ei.PG.3-11

Ei.F.3

3 teslim edilecektir.
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi par 2016 2017 2018
Qe_l_en bilgi edll'nme talep.l'er|n.| cevaplandirma ve Giin Vil 12 ) 12
ilgili yerlere gbnderme siiresi
Belediye hissesi satin alma taleplerini enciimene .
. . Gin Yil 3 - 3
iletme siresi
Mistakil parsel satin alma taleplerini encimene .
. I Gin il 3 - 3
iletme siresi
Kadastro degisikliginin giincellenmesi ve paftaya .
. o Gin Yil 7 - 7
islenme siiresi
Tevhit-ifraz yola terk taleplerinin encimene .
. . . Gln Yil 5 - 5
iletilmesi
istikamet ve plankote tutanaginin onaylanma .
- Gin il 3 - 3
suresi
Kamulastirma islemlerinin tamamlanma suresi .
. . . Giln Yil 60 - 60
(hizmet alaninda kalan sahis gayrimenkulleri)
Uygulama imar plani taleplerinin Meclise
ve imar planttaiep ‘ Giin vil 10 ; 10
sunulmasi igin ayrilan siire (Yazismalar tam ise)
Nazim imar plani tekliflerinin Buyuksehir .
L Gin Yil 30 - 30
Belediyesi’'ne iletim suresi
Blyuksehir Belediyesi’'nden onaydan gelen
planlarin diger birim ve kurumlara dagitim Gun il 5 - 5
yapilma siiresi
Blyuksehir Belediyesi’'nden onaydan gelen
planlarin arsivlenerek orijinal paftaya islenme Gun il 5 - 5
suresi
Kaynak ihti 2018) TL
Faaliyetler Tamam'la.nma § ayna L iyac ( )
Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam

Vatandaslar tarafindan yapilan her tirld basvuru,
talep ve sikayetlerin en kisa slire igerisinde 31.12.2018 - - -
¢6ziime kavusturulmasi

GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizh, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,

siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Kurumsal teknolojik kapasiteyi glinin kosullarina gore strekli glincel tutmak,
HEDEF 3.6 teknolojik altyapi, donanim ve yazihm ihtiyaglarini karsilamak ve personelin
teknoloji kullanim kapasitesini arttirmak.
PERFORMANS Birimlerin yaziim ve donanim ihtiyaglarinin karsilanarak, e-belediye hizmetlerinden
HEDEFi 3.6.1 yararlanan vatandaslarin sayisinin arttirilmasina yénelik calisma yapilacaktir.

. . I Olgiim Gergeklesme Hedef
K Perf Igii B .
od erformans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
ELPG.4 E-belediye hizmetlerini k_uIIanan Adet Vil 5 ) 35
vatandaglarin sayisindaki artis orani
ELPG.5 Birimlerin yazihm ve donanim ihtiyaglarinin Adet Vil 100 i 100
karsilanma orani
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyﬁu (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
EiLEA E-belediye hizmetlerinden yararlanan kisi 31.12.2018 ) ) )
sayisinin artirilmasi
ELF.5 Birimlerin yazihm ve donanim ihtiyaglarinin 31.12.2018 i i i
karsilanmasi
GENEL TOPLAM - - -

Serdivan’in modern sehircilik standartlarina uygun olarak; planl, diizenli, saghkh,

deprem agisindan giivenli bir sekilde geliserek, yasanabilir ve tercih edilebilir bir

kent olmasi igin ihtiya¢ duyulan kentsel planlama galismalarini yapmak.

Modern sehircilik anlayisi cergevesinde imar planlarinin olusturulmasini saglamak

HEDEF 5.1 . . o . .
ve ilgedeki yapilarin mevzuata uygunlugunu siirekli olarak denetlemek.
PERFO.R bl ilgili birimlere yonelik tematik haritalar iiretilecektir.
HEDEFI 5.1.2
. . oo Olgilim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
ELPG.6 ||g||.l birimlere yonelik hazirlanan tematik Adet Vil 9 ) 5
harita sayisi
. Tamamlanma Kaynak IhtIY?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitgce Disi Toplam
ELF.6 llgili birimlere yonelik tematik haritalar 31.12.2018 20.000 20.000
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 20.000 - 20.000
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Tiim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katilimci bir kent y6netisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak
Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . e . . .
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:IIEEEFE?F;VIZA?S biilten, kurum igi faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
ELPG.7 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) )
sayisl
' Tamamlanma Kaynak |htlinI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ELE.7 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 381.000,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 45.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.404.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.500.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.330.000,00 TL
Doner Sermaye -

Biitge Disi — —
Diger Yurt Igi -

Yurt Disi -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Kaynak

Emlak ve istimlak Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 4.330.000,00 TL
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6. Etiit Proje Miidiirligi

Siirekli gelisen ve degisen Serdivan’in, dogal ve tarihi varliklarini ortaya gikartan,
deger lreten prestij projeler gelistirerek, kentimizin bir cazibe merkezi olmasini

saglamak.

Tarihi kentsel kimliklerimizi yeniden canlandirmak amaciyla eski sehir dokusunun
HEDEF 1.3 onemli bir parcasi olan mahalle meydanlari projesini asamali olarak hayata
gecirmek.
PERFORMANS Her mahallenin en az bir adet “Mahalle Meydani”’na sahip olmasi icin gerekli ¢alismalar
HEDEFi 1.3.1 yapilacaktir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi pE 2016 2017 2018
EP.PG.1 Projelendirilen Mahalle Meydan sayisi Adet il - - 1
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
Bir mahalle meydani ile ilgili mimari, statik,
EP.F.1 elektrik, mekanik, peyzaj uygulama 30.04.2018 15.000 - 15.000
projeleri, teknik sartnameleri ve yaklasik
maliyetin hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 15.000 - 15.000

Egitim, saghk ve spor alaninda kentin gelisimine katki saglayacak projeler
tretmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli girisimlerde

bulunmak ve Serdivan’in; ekonomik, sosyal ve kiltirel gelisimine hiz

kazandirmak.

Serdivan’in ikinci bir Universiteye daha kavusabilmesi icin gerekli sartlarin

HEDEF 2.1 o L.
olusmasini saglamak ve bu konuda girisimlerde bulunmak.
PERFO.R e ikinci tiniversite kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslarla toplantilar yapilacaktir.
HEDEFI 2.1.1
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Gl 2016 2017 2018
EP.PG.2 Ikinci Universite kapsaminda ilgili kurum ve Adet Vil ) ) 1
kuruluslarla yapilan toplanti sayisi
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyfa (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
EPF.2 Ikinci Universite kapsaminda ilgili kurum ve 31.03.2018 i i i
kuruluslarla toplantilar yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Egitim, saglhk ve spor alaninda kentin gelisimine katki saglayacak projeler
liretmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli girisimlerde

bulunmak ve Serdivan’in; ekonomik, sosyal ve kiltiirel gelisimine hiz
kazandirmak.

HEDEF 2.2

PERFORMANS
HEDEFi 2.2.1

Kod

EP.PG.3

EP.F.3

HEDEF 2.3

PERFORMANS
HEDEFi 2.3.1

Kod

EP.PG.4

EP.F.4

Saglk alaninda devlet yatirimlarinin Serdivan igin kullaniimasina yonelik gerekli
girisimlerde bulunmak, tesvik edici projeler gelistirerek Serdivan’t bir saglik
kampisiine donustlirmek.

Serdivan’in saglik kampdiisiine déniistiiriilmesi amaciyla girisim-toplantilar yapilacaktir.

. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
RIS S Birimi  Periyodu 2016 2017 2018
Serdivan’in saghk kampusine
dondstlridlmesi amaciyla yapilan girisim- Adet Yil 3 - 1

toplanti sayisi

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi Biitce Digi Toplam
Serdivan’in saghk kampusine
doénustirdlmesi amaciyla yapilan girisim- 31.03.2018 - - -
toplantilar yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -

Egitim, saghk ve spor alaninda kentin gelisimine katki saglayacak projeler
liretmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli girisimlerde

bulunmak ve Serdivan’in; ekonomik, sosyal ve kiltiirel gelisimine hiz
kazandirmak.

Serdivan’da spor alanlarinin arttirilmasi amaciyla ilce genelinde her yil dizenli
olarak spor alanlari olusturmak.

Bélgesel spor merkezi olusturulacaktir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2016 2017 2018
Olusturulan bolgesel spor merkezi sayisi Adet Yil 2 - 1

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) T!

Faaliyetler L Biitce
Tarih
armi Biitce Digi Toplam
Bdlgesel spor merkezi olusturulmasi 30.06.2018 50.000 - 50.000
GENEL TOPLAM 50.000 - 50.000
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Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, gigli,
surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran, etkin
ve glicli bir mali yonetim yapisi olusturmak.
PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
EP.PG.5 Birim gider biitgesini tutturma orani Yiizde il 42 - 90
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?u (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge

Biitce Digi Toplam

EP.ES B|r|‘m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi

GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa siirede gergeklestirilmesini saglayarak
is sireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine yénelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Gl 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
EP.PG.6 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil 8 - 12

sliresi

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) T!

Faaliyetler L Biitce
Tarihi Biitce Digi Toplam
EP.F.6 ?llg! e.dlnmef t?leplerlnm en kisa siire 31.12.2018 i i i
icerisinde ¢6zlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFOB bl Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
EP.PG.7 Sireg analizi galismalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
EP.F.7 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Dogal cevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,

vatandaslarin cevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin
olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.

2019 yili sonuna kadar 24 mahallede 100 adet cocuk parkini devreye alarak,

HEDEF 4.2 . e o
mahallerimizin park ihtiyacinin karsilanmasini saglamak.
PERFOB b Yesil alanlarin park ve oyun alanlarina déniistiiriilmesi saglanacaktir.
HEDEFI 4.2.1
. . Olgi Blgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
EP.PG.8 Yapilan gocuk parki projesi sayisi Adet il - - 3
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Digi Toplam
Cocuk parklari projesi ile ilgili mimari, statik,
EP.F.8 elektrik, mekanik, peyzaj uygulama 31.03.2018 40.000 - 40.000
projeleri, teknik sartnameleri ve yaklasik
maliyetin hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 40.000 - 40.000
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Serdivan’in modern sehircilik standartlarina uygun olarak; planl, diizenli, saglikli,

deprem agisindan giivenli bir sekilde geliserek, yasanabilir ve tercih edilebilir bir

kent olmasi igin ihtiya¢ duyulan kentsel planlama ¢alismalarini yapmak.

Kent estetiginin gelistirilmesi, strdirilebilir kilinmasi igin kentsel tasarim projeleri

HEDEF 5.2 .
gelistirmek.
PERFO.R L Kentsel déniisiim projeleri hazirlanacaktir.
HEDEFI 5.2.1
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
EP.PG.9 Gelistirilen kentsel donlisiim projesi sayisi Adet il - - 1
- Tamamlanma Kaynak Ihtly?m (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
EP.F.9 Kentsel donugiim projesi hazirlanmasi 28.02.2018 110.000 - 110.000
GENEL TOPLAM 110.000 - 110.000

Tim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katiimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . s . . o
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:IIIEERDZCIZF;VIZI-\lNS biilten, kurum igi faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Gl 2016 2017 2018
EP.PG.10 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) 2
sayisl
. Tamamlanma Kaynak |htIV?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitge Disi Toplam
EP.F.10 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - = -
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ETUT PROJE MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 407.727,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 39.847,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 947.426,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.395.000,00 TL
Doner Sermaye -
Bijtce Disi Diger Yurt igi
Kaynak 8 ¢
Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -

Etiit Proje Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 1.395.000,00 TL
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7. Fenisleri Mudirligii

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,

surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran, etkin
ve glcl bir mali ydonetim yapisi olusturmak.

PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Fi.PG.1 Birim gider butgesini tutturma orani Yiizde il 111 - 90
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyim (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
FLEA B|r|.m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 i i i
etkin olarak kullaniimasi

GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
surdiiriilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireclerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydnelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Olgi Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 5018
Gelen bilgi edinme taleplerini
Fi.PG.2 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gun il 12 - 12

sliresi

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi ) Biitce
Biitce Digi Toplam
FLE.2 .Bllg! e.dlnm? t?IepIerlnln en kisa siire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢dzlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giglii,

siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gercgeklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFOB bl Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Fi.PG.3 Sireg analizi galismalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
Fi.F.3 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Dogal cevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,
vatandaslarin gevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.

ihtiyaci olan okullarin gevre diizenlemelerinde yardimci olmak ve daha temiz daha

HEDEF 4.7. F
yasanabilir ortamlar olusturmak.
PERFOB b Hizmet binalarinin bakim-onarimlari yapilacaktir.
HEDEFI 4.7.1
. . Olgi Blgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Fi.PG.4 Bakim-onarimi yapilan hizmet binasi sayisi Adet il 2 - 2
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
FL.ES Hizmet binalarinin bakim-onarimlarinin 31.12.2018 40.000 i 40.000
yapilmasi
GENEL TOPLAM 40.000 - 40.000
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Tiim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katiimci bir kent y6netisimi

sergilemek ve kurumsal taninirlig arttirmak

HEDEF 7.2

PERFORMANS
HEDEFi 7.2.1

Kod

Fi.PG.5

Fi.F.5

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
biilten, kurum igi faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
vatandaslar bilgilendirilecektir.

S Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
. Birimi  Periyodu 2016 2017 2018
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) ?
sayisl
- Tamamlanma Kaynak |htIY?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Yasanabilir ve giivenli bir kent ortami icin kentsel altyapi standartlarini siirekli
gelistirmek ve iyilestirmek, kentin toplu tasima, trafik yénetimi ve otopark

konularinda ihtiyaglarini Biiyiiksehir Belediyesi ile koordineli olarak etkin bir
sekilde ¢6ziimlenmesini saglamak.

Yasanabilir bir kent icin, standartlara uygun kentsel altyapilar (Yol, tretuvar, parke,
bordiir vb.) gelistirmek, 2019 yilina kadar imar yollarinin %80’ini standardina

HEDEF 8.1 . .
uygun olarak agmak, imar yollarinin %80’ini asfalt, %60’ni tretuvar, parke
gerektiren ham yollarin %70’ini ise parke kaplamasi yapilmasini saglamak.
PERFO.R e Yeni yollar agilacak, ihtiya¢ duyulan noktalarda parke ve bordiir déseme yapilacaktir.
HEDEFI 8.1.1
. . Ol¢ii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Géstergesi Birimi el 2016 2017 2018
Fi.PG.6-1 Agcilan yeni yol uzunlugu Metre il 5.000 - 13.000
F.PG.6-2 Yol asfal‘tlamaya yonelik serimi yapilan Ton Vil 100.000 ) 100.000
asfalt miktari
F.PG.63 A.sf:alt mz.;\lzemesmln Uretimi icin alinan Ton Vil ) ) 6.000
bitim miktari
F.PG.6-4 Asfalt malzem.esmln Uretimi icin alinan Ton Vil ) ) 20.000
asfalt miciri miktar
FL.PG.6-5 Ihtiyag duyulan on.Iar.|g|n alinan tas tozu Ton Vil ) ) 80.000
ve micir malzemesi miktari
FLPG.7-1 Ihtlyaf; duyulan noktalara désenen parke m2 Vil 20.000 ) 25.000
tas miktari
F.PG.7-2 Ih'Flyag duyulan noktalara désenen bordir Metre Vil 5.000 ) 40.000
miktari
. Tamamlanma Kaynak Ihtn'/'aa (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Fi.F.6 Genel Yol galigmalari yapiimasi 31.12.2018 7.165.000 - 7.165.000
ihtiyag duyulan yerlerde yol onarim
Fi.F.7 ¢alismalari yapilmasi (borddr, parke tasi 31.12.2018 2.500.000 - 2.500.000
déseme vb.)
GENEL TOPLAM 9.665.000 - 9.665.000
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Yasanabilir ve giivenli bir kent ortami igin kentsel altyapi standartlarini siirekli
gelistirmek ve iyilestirmek, kentin toplu tasima, trafik yénetimi ve otopark

konularinda ihtiyaglarini Biiyiiksehir Belediyesi ile koordineli olarak etkin bir
sekilde ¢6ziimlenmesini saglamak.

Yasanabilir bir kent icin, standartlara uygun kentsel altyapilar (Yol, tretuvar, parke,
bordir vb.) gelistirmek, 2019 yilina kadar imar yollarinin %80’ini standardina uygun

HEDEF 8.1 . . .
olarak agmak, imar yollarinin %80’ini asfalt, %60’ni tretuvar, parke gerektiren ham
yollarin %70’ini ise parke kaplamasi yapilmasini saglamak.
PERFO.R PSS Yollarin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.
HEDEFI 8.1.2
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Fi.PG.8 iyilestirme yapilan yol uzunlugu Metre Yil 25.000 - 30.000
' Tamamianma Kaynak Ihtly.e'm (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Fi.F.8 Yollarin iyilestirilmesi 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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FEN iSLERi MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 3.102.355,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 442.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.700.645,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 14.750.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 29.995.000,00 TL
Doner Sermaye -
Bijtce Disi Diger Yurt igi
Kaynak 8 ¢
Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -

Fen isleri Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 29.995.000,00 TL
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8. imar ve Sehircilik Midiirliigi

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,
surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran, etkin
ve glcli bir mali ydonetim yapisi olusturmak.

PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde y6netilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
iS.PG.1 Birim gider butgesini tutturma orani Yiizde il 97 - 90
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyim (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
is.F.1 B|r|.m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 i i i
etkin olarak kullaniimasi

GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiclii,
siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFOB bl Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireclerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
" . B ] Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
i$.PG.2 Sureg analizi galismalari tamamlanma orani Ylzde il - - 100
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyfa (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
is.F.2 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,

surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gergeklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydnelik g¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yliriitiilecektir.

. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Géstergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
i$.PG.3 cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gun il 12 - 12

slresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarih
anmi Biitce Disi Toplam
is.F.3 ?llg! gdlnm? t?leplerlnm en kisa slire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢dzlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giglii,

siirdiiriilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini

saglayarak is slireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin talep ettigi her tiirlii belge, evrak vb. en kisa siirede islemleri tamamlanarak
HEDEFi 3.5.3 teslim edilecektir.

N . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef

Kod Performans Géstergesi Birigmi Pericyo du 2016 - 52 017 2018
i$.PG.4-1  imar Durumu Belgesi verme siiresi Gin Yil 1 - 1
i$.PG.4-2  Yapi ruhsati verme slresi (Tum evraklar tam ise) Gin il 3 - 3
i$.PG.4-3  Yapi ruhsati verme projelerini inceleme siiresi Gin Yil 5 - 5
i$.PG.4-4  Kat irtifaki onay siiresi Gun Yil 1 - 1
i$.PG.4-5  Kat miilkiyeti onay siiresi (Tim evraklar tam ise) Gin il 1 - 1
i$.PG.4-6  iskan verme siiresi Gin il 2 - 2
i$.PG.4-7  Zemin etiit arazi kontrol siiresi Gun Yil 4 - 4
i$.PG.4-8  Zemin etiit raporu onay siiresi Gun il 2 - 2
i$.PG.4-9  Yapi aplikasyon tutanaginin diizenlenme siresi Gin Yil 2 - 2
iS.PG.4-10 Temel Uistii vizesi verilme siiresi Gin Yil 2 - 2
i$.PG.4-11  Bina tespit krokilerinin onaylanma siiresi Gun il 3 - 3

. Vatandas sikayet dilekgelerinin incelenme ve .
iS.PG.4-12 T Gin Yil 7 - 7
cevaplanma siiresi
Faaliyetler Tamam.IaF\ma ) Kaynak iPtiyaa (2018) TL
Tarihi Biitge Biitge Disi Toplam

Vatandaslarin talep ettigi belgelerin (imar durumu
is.F.a vb.) verilmesi ve sikayet/ talep gibi isteklerinin en 31.12.2018 - - -
kisa siirede degerlendirilmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Tiim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katilimci bir kent yénetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirlig arttirmak

HEDEF 7.2

PERFORMANS
HEDEFi 7.2.1

Kod

is.PG.5

iS.F.5

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
biilten, kurum igi faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
vatandaslar bilgilendirilecektir.

S Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
. Birimi  Periyodu 2016 2017 2018
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) ?
sayisl
- Tamamlanma Kaynak |htIY?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 1.466.978,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 190.030,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 637.008,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 104.984,00 TL
07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.399.000,00 TL
Doner Sermaye -

Biitge Disi — —
Diger Yurt Igi -

Yurt Disi -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Kaynak

imar ve Sehircilik Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 2.399.000,00 TL
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9. insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,

surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

insan kaynaginin etkin bir sekilde yénetimini saglayarak, personelin is verimliligini
HEDEF 3.2 ve motivasyonunu arttirici etkinlikler diizenlemek, tiim personelin egitim dizeyini
arttirmak amaciyla her yil diizenli olarak egitimler vermek.

PERFO.R MRS Calisanlarin memnuniyetini 6lcmeye ydnelik anket ¢alismasi yapilacaktir.
HEDEFI 3.2.1
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
iK.PG. Calisan memnuniyetini 6lgmeye yonelik Adet vil 1 i 1
olarak yapilan anket sayisi
. Tamamlanma Kaynak |htly?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
iK.F.1 Calisan memnuniyeti anketi yapiimasi 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,

surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

insan kaynaginin etkin bir sekilde yénetimini saglayarak, personelin is verimliligini
HEDEF 3.2 ve motivasyonunu arttirici etkinlikler diizenlemek, tiim personelin egitim dizeyini
arttirmak amaciyla her yil diizenli olarak egitimler vermek.
PERFORMANS Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini arttirmaya yénelik olarak gerekli olan egitimlerin
HEDEFi 3.2.2 verilmesi saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artirici etkinlikler diizenlenecektir.

. . Olgii Ol¢iim Gergeklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018

iK.PG.2 Egitim verilen personel sayisi Kisi il 150 - 175

ihti 201 L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2018) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
iKE.2 Belo':-zdlye.personellne gerekli egitimlerin 31.12.2018
verilmesi
GENEL TOPLAM
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Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

insan kaynaginin etkin bir sekilde yénetimini saglayarak, personelin is verimliligini
HEDEF 3.2 ve motivasyonunu artirici etkinlikler diizenlemek, tim personelin egitim dizeyini
arttirmak amaciyla her yil diizenli olarak egitimler vermek.

PERFO.R b Personele yénelik cesitli etkinlikler diizenlenecektir.
HEDEFI 3.2.3
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
iK.PG.3 Personele yonelik diizenlenen etkinlik sayisi Adet il 2 - 2
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?m (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
iK.F.3 Personele yonelik etkinlikler diizenlenmesi 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,

surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran, etkin
ve glcli bir mali ydonetim yapisi olusturmak.

PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

. . Olgii Ol¢iim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
iK.PG.4 Birim gider bltgesini tutturma orani Yiizde il 92 - 90
ihti 201 L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2018) T
Faaliyetler Tarihi Biitce

Biitce Digi Toplam

iKE.4 B|r|.m|n gider butcesinin planlanan sekilde 31.12.2018 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi

GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

HEDEF 3.5

PERFORMANS
HEDEFi 3.5.1

Kod

iK.PG.5

iK.F.5

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gergeklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢oziimiine yonelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 0 5018
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gin Yil 12 - 12

slresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarih
anmi Biitce Disi Toplam
Bilgi edinme taleplerinin en kisa siire
R o 31.12.2018 - - -
icerisinde ¢dzlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giigli,
siirdiirtlebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

HEDEF 3.5

PERFORMANS
HEDEFi 3.5.2

Kod

iK.PG.6

iK.F.6

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Sireg analizi galismalari tamamlanma orani Yiizde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyfm (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitgce Disi Toplam
is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Tum paydagslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katilimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

HEDEF 7.2

PERFORMANS
HEDEFi 7.2.1

Kod

iK.PG.7

iK.F.7

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
vatandaslar bilgilendirilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2016 2017 2018
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay 5 i 5

sayisl

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi i Biitce
Biitgce Digi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiMm MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 1.116.397,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 166.412,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.735.191,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler 995.000,00 TL

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 5.013.000,00 TL
Doner Sermaye -
Bijtce Disi Diger Yurt igi
Kaynak 8 ¢
Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -

insan Kaynaklan ve Egitim Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 5.013.000,00 TL
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10. isletme ve istirakler Midirligii

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,
surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran, etkin
ve glcli bir mali ydonetim yapisi olusturmak.

PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
iST.PG.1 Birim gider butgesini tutturma orani Yiizde il - - 90
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyim (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitgce
Biitce Digi Toplam
iST.F.1 B|r|.m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 i i i
etkin olarak kullaniimasi

GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
siirdiirtlebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa stirede gergeklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydnelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
iST.PG.2 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gilin Yil - - 12

sliresi

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitge Disi Toplam
iST.F.2 ?llg! e.dlnm? t?IepIerlnln en kisa siire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢6zlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,

siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak

is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFOB bl Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
iST.PG.3 Sireg analizi galismalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
iST.F.3 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Dogal cevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,
vatandaslarin cevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.
Her yil tim vyesil alanlarin bakim, onarim, yenileme ve temizlik g¢alismalarini
periyodik olarak yaparak yesil alanlarin etkinligini stirekli kilmak.

PERFORMANS Serdivan Gdlpark igerisindeki mevcut tesisler yenilenecek ve vatandaslarin ihtiyaglarina
HEDEFi 4.5.1 dénlik yeni tesisler yapilacaktir.

HEDEF 4.5

. . L B Olgiim Gergeklesme Hedef
B :

Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
iST.PG.4-1 Mevcut kafeterya alaninin yenilenme orani Ylzde Yil - - 100
iST.PG.4-2 Kapali kafeterya binasi tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
iST.PG.4-3 Kir diiglind tesisi tamamlanma orani Yuzde il - - 100

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler . Biitgce
Tarihi
Biitgce Disi Toplam
iST.F.4 Yen! te5|sle|j|n yapimi ve mevcut tesisin 31.12.2018 ) ) }
yenilenmesi yapilacaktir.
GENEL TOPLAM - - -
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Tiim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katihmc bir kent yonetigsimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak
Yapilan hizmetleri tim iletisim aracglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . e g . .
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:IIEEEFE?F;VIZA?S biilten, kurum i¢i faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
iST.PG.5 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) )
sayisi
' Tamamlanma Kaynak |htlinI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
iSTF.5 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 167.000,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 39.500,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.231.500,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.438.000,00 TL
Doner Sermaye -

Biitge Disi — —
Diger Yurt Igi -

Yurt Disi -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Kaynak

isletme ve istirakler Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 2.438.000,00 TL
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11.Kdltiir ve Sosyal isler Midirlagii

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giigld,
siirdiirtilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa stirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine yédnelik c¢calismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
KS.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin il 12 - 12

sliresi

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi ) Biitge
Biitce Disi Toplam
KS.F.L ?llg! e.dlnm(f t?leplerlnln en kisa siire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢dzlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - =

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFO.R bl Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
KS.PG.2 Sirreg analizi galigmalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyfm (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
KS.F.2 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Kentin ihtiyaglarini temel alan, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde,
farkh ve farkindalik olusturan projeler iireterek, kentin kiltiirel ve sosyal alanda

gelismesine katki saglamak.
Serdivan ilge sinirlarinda sosyal ve kiiltiirel yasam kalitesini arttirmak icin dizenli

olarak etkinlik ve organizasyonlar gerceklestirmek.
PERFORMANS Serdivan ilge sinirlarinda sosyal ve kiiltiirel yasam kalitesini arttirmak icin etkinlik ve

HEDEFi 6.1.1 organizasyonlar diizenlenecektir.

HEDEF 6.1

.. . L Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
KS.PG.3 Dizenlenen etkinlik sayisi Adet il 20 - 25
KS.PG.4 Diizenlenen festival sayisi Adet Yil 1 - 1
KS.PG.5 Diizenlenen yarisma sayisi Adet Yil 2 - 1
. Tamamianma Kaynak Ihtlyfu (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
KS.F.3 Etkinlikler diizenlenmesi
KS.F.4 Festival diizenlenmesi 31.12.2018 20.000 - 20.000
KS.F.5 Yarismalar diizenlenmesi
GENEL TOPLAM 20.000 - 20.000

Kentin ihtiyaglarini temel alan, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde,
farkh ve farkindalik olusturan projeler iireterek, kentin kiiltiirel ve sosyal alanda

gelismesine katki saglamak.

Meslek edindirme, el beceri vb. kurslarla ilgili katilimci sayilarini her yil dizenli
HEDEF 6.2 olarak arttirmak ve hizmetlerde iyilestirme yaparak daha genis kitlelere yayihimini

saglamak amaciyla yeni kurslar agmak.

PERFO.R L Cesitli branslarda kurslar diizenlenecek ve kurslara katilim orani stirekli arttirilacaktir.
HEDEFI 6.2.1
" Olgii G kl Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Pg:ii;lor:u 20 leGr & es::)eﬂ 2; 168
KS.PG.6-1 Hizmet verilen kurs sayisi (Toplam) Adet il 22 - 20
KS.PG.6-2 Hizmet verilen brans sayisi (Toplam) Adet il 35 - 45
. Tamamlanma Kaynak |htIV?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
KS.F.6 Cesitli branglarda kurslar diizenlenmesi 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Kentin ihtiyaglarini temel alan, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde,
farkh ve farkindalik olusturan projeler iireterek, kentin kiiltiirel ve sosyal alanda

gelismesine katki saglamak.

HEDEF 6.4

PERFORMANS
HEDEFi 6.4.1
Kod

KS.PG.7

KS.F.7

Meslek edindirme kurslari araciligiyla egitilerek kendi kendine yetebilir duruma
getirilen ihtiya¢ sahiplerinin iSKUR aracihigiyla is sahibi olmalarina yénelik
yonlendirme destegi vermek, her yil destek verilen ve yonlendirilen kisi sayisini
arttirarak istihdam destegi saglamak.

Meslek edindirme kurslari araciligiyla egitilerek kendi kendine yetebilir duruma getirilen
ihtiyag sahiplerinin [SKUR aracili§iyla is sahibi olmalarina destek verilecektir.
.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Istihdam Igin Destek Verilen ve Viizde Vil 5 ) 5

Yonlendirilen Kisi Sayisindaki Artis Orani
Kaynak ihtiyaci (2018) TL
Biitce
Biitce Disi Toplam

Tamamlanma

Faaliyetler Tarihi

Meslek edindirme  kurslari  araciligiyla
egitilerek kendi kendine yetebilir duruma
getirilen ihtiyag  sahiplerinin iISKUR 31.12.2018 - - -
araciligiyla is sahibi olmalarina destek
verilmesi
GENEL TOPLAM - - -

Kentin ihtiyaglarini temel alan, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde,
farkh ve farkindalik olusturan projeler iireterek, kentin kiiltiirel ve sosyal alanda

HEDEF 6.5

PERFORMANS
HEDEFi 6.5.1

Kod

KS.PG.8

KS.F.8

gelismesine katki saglamak.

Engelli ve yaslilara yonelik hayati kolaylastiran uygulamalar gelistirmek, belediye
hizmetlerinden daha fazla yararlanmalarini saglamak amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslarla koordineli olarak gerekli desteklerin verilmesini saglamak.

Engellilere yénelik diizenli etkinlikler yapilacaktir.
. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Engellilere yonelik yapilan etkinlik sayisi Adet Yil 1 - 1
' Tamamlanma Kaynak |htIV?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce

Biitce Disi Toplam
Engellilere yonelik etkinlik yapilmasi 31.12.2018 10.000 - 10.000
GENEL TOPLAM 10.000 - 10.000
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Tiim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katihmci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak
Yapilan hizmetleri tim iletisim aracglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . e g . .
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:IIEEEFE(:F;VIZA?S biilten, kurum i¢i faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
KS.PG.9 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) )
sayisi
' Tamamlanma Kaynak |htlinI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
KS.E.O Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

(Kiltir ve Sosyal isler MiidiirlGgi biitgesi, insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligi biitgesi
icerisinde yer almaktadir.)
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12.Kiitiiphane Mudiirliigii

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
siirdiirtilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Uretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa siirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

:i';i?:‘;v?gs Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
KU.PG.1 Sireg analizi galigmalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamianma Kaynak |htIV?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
KO.F.1 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa siirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireclerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine yénelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
KU.PG.2 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin il - - 12

siresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi ) Biitce
Biitce Digi Toplam
KU.E.2 .Bl|gll e.dlnmef t?leplerlnm en kisa siire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Kentin ihtiyaglarini temel alan, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde,

farkh ve farkindalik olusturan projeler iireterek, kentin kiiltiirel ve sosyal alanda

gelismesine katki saglamak.

Blnyesinde barindirdigi merkez ve kultpleri, farkli ve farkindalik olusturan
etkinlikleri, yayinlari, zengin kitliphanesi ve yetkin sosyal bilimler ¢alismalariyla
HEDEF 6.6 sosyal bilimcilerin referans mekani olan Serdivan Fikir ve Sanat Akademisi’ni;
sunulan hizmetleri ve imkanlari stirekli arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak,
alaninda 6ncu ve 6rnek bir akademi haline donistiirmek.
PERFORMANS Serdivan Felsefe, Sanat ve Sosyal Bilimler Kitapligi'nin basta (iniversite 6grencileri ve
HEDEFi 6.6.2 arastirmacilar olmak lizere genis kitlelere hizmet vermesine déniik calismalar yapilacaktir.

.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
K Perf Igii B h
od erformans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
KU.PG.3 Serdivan Felsefe, Sanat ve Sosyal Bilimler Yazde (%) Vil 20 ) 10

Kitapligi eser artis orani

Serdivan Felsefe, Sanat ve Sosyal Bilimler
KU.PG.4 Kitaplig ziyaretgi sayisi artis orani (Bir Ylzde (%) Yil 15 - 15

onceki yila gore)

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler I Biitgce
Tarihi Biitge Disi Toplam

kors  Sordivan Felsefe, Sanat ve Sosyal Bilimler 31.12.2018 100.000 - 100.000

Kitaphgi'na eser satin alinmasi

Serdivan Felsefe, Sanat ve Sosyal Bilimler
KU.F.4 Kitaphgi'na gelen ziyaretgilerin diizenli 31.12.2018 - - -

olarak arttirilmasi

GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000

Tum paydaslarin etkin rol aldig, erisilebilir, etkin, katiimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirhigi arttirmak.

Yapilan hizmetleri tim iletisim araclarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . T .. o
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:EIEZC;F;VIZATS biilten, kurum i¢i faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
. . L Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
KU.PG.5 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay 5 i )
sayisl
- Tamamlanma Kaynak Ihtlyia (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
KU.E.5 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM = = =

KUTUPHANE MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

(Kitiphane Midurliigi butcesi, Ozel Kalem Mudurltgi biitcesi icerisinde yer almaktadir.)
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13. Mali Hizmetler MudiirlGgi

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,

surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Stratejik yonetim anlayisi cercevesinde her yil performans esasli olarak biitceyi ve
performans programini olusturmak, uygulama sonuglarini stirekli izleyerek gerekli
iyilestirmelerin yapilmasini saglamak ve stratejik yonetim uygulamalari ile ilgili
farkindaligi arttirmak.

PERFORMANS Performans Programi sonuglari dénemsel olarak izlenecek, yillik raporlar olusturulacak,

HEDEF 3.1

HEDEFi 3.1.2 stratejik plan uygulama sonuglari da gézden gecirilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
MH.PG.1 Stratejik plana yonelik uygulama sonuglari Adet vil 1 i 1

gbzden gegirme sayisi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
MH.F.1 Str?tEJlk p!a.n uygulama sonuglarinin 31.12.2018 ) ) )
degerlendirilmesi
GENEL TOPLAM - - o

Vatandaglara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiclii,

surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini siirekli arttiran, etkin
ve gl¢li bir mali ydonetim yapisi olusturmak.
PERFORMANS Beyanname vermeyen miikellefler tespit edilerek mevcut miikellef sayisini arttirmaya

HEDEF 3.3

HEDEFi 3.3.3 yénelik calismalar yiiriitiilecektir.

. . Olgii Ol¢iim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
MH.PG.2 Mikellef sayisindaki artis orani Yilizde il 10 - 10
ihti 201 L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?cn (2018) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Beyanname vermeyen miikelleflerin tespit
MH.F.2 edilmesi, mevcut miikellef sayisinin 31.12.2018 - - -
artirilmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini slrekli arttiran,
etkin ve glicll bir mali yonetim yapisi olusturmak.
PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya

HEDEF 3.3

HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Géstergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
MH.PG.3 Birim gider biitgesini tutturma orani Ylzde il 96 - 90
MH.PG.4-1 Gelir bitgesi gerceklesme orani Yiizde il 95 - 92
MH.PG.4-2 Gider bitgesi gergeklesme orani Ylzde il 98 - 92
MH.PG.4-3 Bitce durumu ile ilgili ydnetime sunulan Adet 6 Ay ) ) )
rapor sayisi
MH.PG.5 Tahsilat / Tahakkuk orani Adet Yil 91 - 92
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?C| (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
MH.E.3 B|r|.m|n gider butgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi
Belediye butgesi gerceklestirme durumlarinin
MH.F.4 izlenmesi ve yonetime rapor olarak 31.12.2018 - - -
sunulmasi
MH.ES GeJW ve gider bitgesinin denkliginin 31.12.2018 ) ) )
saglanmasi
GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizl, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak i¢in verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,

surdirilebilir bir kurumsal yapi olugturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak

is stireclerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFO.R L Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
.. . L Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
MH.PG.6 Surreg analizi ¢alismalari tamamlanma orani Yiizde Yil - - 100
‘ Tamamlanma Kaynak Ihtlyfu (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
MH.F.6 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger lretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa siirede gergeklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa sirede ¢dziimiine yédnelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Ol¢ii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
MH.PG.7 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin il 7 - 12

sliresi

Tamamianma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi ) Biitce
Biitce Disi Toplam
MH.E7 !3|Ig! gdlnm? t.'cllleplerlmn en kisa slire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Tim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katiimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . e . .. .
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:IIEEI:)I:E(;R;\II;\;\IS biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi pa— 2016 2017 2018
MH.PG.8 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) )
sayisl
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
MH.E.8 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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MALI HiZMETLER MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 1.839.675,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 286.750,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.481.550,00 TL
04 Faiz Giderleri 2.500.000,00 TL
05 Cari Transferler 1.102.300,00 TL
06 Sermaye Giderleri 1.725,00 TL
07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -

09 Yedek Odenekler 10.000.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 17.212.000,00 TL
Doner Sermaye -
Bijtce Disi Diger Yurt igi
Kaynak 8 ¢
Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -

Mali Hizmetler Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 17.212.000,00 TL
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14.Ruhsat ve Denetim Miidiirligii

Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,

surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran, etkin
ve glcli bir mali ydonetim yapisi olusturmak.

PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
RD.PG.1 Birim gider butgesini tutturma orani Yiizde il 77 - 100
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyim (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitgce
Biitce Digi Toplam
RD.F.1 B|r|.m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi

GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger iretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa stirede gergeklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydnelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Pl 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
RD.PG.2 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gilin Yil 5 - 5

sliresi

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) T

Faaliyetler L. Biitgce
Tarih
ari Biitce Digi Toplam
RD.F.2 .Bllg! e.dlnmef t?leplerlnm en kisa siire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFOB bl Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
RD.PG.3 Sireg analizi galismalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
RD.F.3 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Tiim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katilimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirlig arttirmak

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . TR T .. .
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:ET)?:F;’I;;‘S biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
RD.PG.4 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay 4 i 4
sayisl
. Tamamlanma Kaynak IhtIY?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
RD.F.4 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde

arttirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak, ilgede bulunan tiim

isyerlerini suirekli izlemek ve periyodik denetimlerini gergeklestirmek.

Her yil belediye sinirlari igcindeki tim isyerlerini etkin bir sekilde takip ederek
HEDEF 9.1 gerekli denetimleri yapmak, isyeri envanterini giincellemek ve ruhsati olmayan
isyeri sayisini diizenli olarak azaltmak.
PERFORMANS Ruhsatsiz isyerlerine yonelik ¢alismalar yiiriitiilerek sayilarinin azaltilmasi saglanacak ve

HEDEFi 9.1.1 kayit altina alinacak, bilgilendirme yapilacak ve isyeri envanteri giincellenecektir.
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Géstergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
RD.PG.5 Tim igyerlerinde yapilan denetim sayisi Adet il 2 - 3
RD.PG.6 Efn:df odfalarl ve esnaflara yonelik Adet Vil ) ) )
bilgilendirme amagl yapilan toplanti sayisi
RD.PG.7 isyeri envanteri giincellenme orani Yizde il 100 - 100
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyfm (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
RD.E.5 Ruhsatsiz isyerlerine yonelik denetim 30.09.2018 i i i
¢alismalari yapilmasi
Esnaf odalari ve esnaflara yonelik
RD.F.6 bilgilendirme amagl yapilan toplanti 31.12.2018 - - -
yapilmasi
RD.F.7 isyeri envanterlerinin giincellenmesi 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde
arttirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak, ilgede bulunan tiim

isyerlerini siirekli izlemek ve periyodik denetimlerini gergeklestirmek.

Her yil belediye sinirlar icindeki tiim isyerlerini etkin bir sekilde takip ederek
HEDEF 9.1 gerekli denetimleri yapmak, isyeri envanterini giincellemek ve ruhsati olmayan
isyeri sayisini diizenli olarak azaltmak.

PERFOB kb Sihhi ydnden denetlenen isyeri sayisi artirilacaktir.
HEDEFI 9.1.2
N . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
RD.PG.8 Sthhi yonden denetlenen isyeri sayisindaki Viizde Vil 10 ) 10
artis orani
‘ Tamamlanma Kaynak |htlnyl (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
RD.F.8 ?Ihhl Yonden"denetlenen isyeri sayisinin bir 31.12.2018 i i i
onceki yila gore artirilmasi
GENEL TOPLAM - - -

103



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMII2018

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 233.150,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 31.625,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 54.225,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 319.000,00 TL
Doner Sermaye -
Bijtce Disi Diger Yurt igi
Kaynak 8 ¢
Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -

Ruhsat ve Denetim Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 319.000,00 TL
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15. Temizlik isleri Miidirliigi

Siirekli gelisen ve degisen Serdivan’in, dogal ve tarihi varliklarini ortaya gikartan,

deger lreten prestij projeler gelistirerek, kentimizin bir cazibe merkezi olmasini

saglamak.

Tarihi kentsel kimliklerimizi yeniden canlandirmak amaciyla eski sehir dokusunun
HEDEF 1.3 onemli bir parcasi olan mahalle meydanlari projesini asamali olarak hayata
gecirmek.
PERFORMANS Her mahallenin en az bir adet “Mahalle Meydani”na sahip olmasi icin gerekli ¢calismalar
HEDEFi 1.3.1 yapilacaktir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi pE 2016 2017 2018
EP.PG.1 Yapilan Mahalle Meydan sayisi Adet il - - 1
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitgce

Biitce Digi Toplam
EP.F.1 Mahalle Meydani yapilmasi 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Egitim, saglhk ve spor alaninda kentin gelisimine katki saglayacak projeler

liretmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli girisimlerde
bulunmak ve Serdivan’in; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine hiz
kazandirmak.

Serdivan’da spor alanlarinin arttirilmasi amaciyla ilce genelinde her yil dizenli

HEDEF 2.3
olarak spor alanlari olusturmak.
PERFO.R s Bélgesel spor merkezi uygulamasi gergeklestirilecektir.
HEDEFI 2.3.2
. . Olgi Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Ti.PG.2 Yapilan bolgesel spor merkezi sayisi Adet Yil - - 1
. Tamamlanma Kaynak Iht|yfm (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitge Disi Toplam
Ti.F.2 Bolgesel spor merkezi yapilmasi 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, gigli,
surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran, etkin
ve glicli bir mali yonetim yapisi olusturmak.
PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Ti.PG.3 Birim gider biitgesini tutturma orani Yiizde Yil 118 - 90
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?u (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge

Biitce Digi Toplam

TiE3 B|r|‘m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 ) ) )
etkin olarak kullanilmasi

GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicli,
surdiiralebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa siirede gergeklestirilmesini saglayarak
is sireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine yénelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Gl 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
Ti.PG.4 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil 12 - 12

sliresi

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) T!

Faaliyetler L Biitce
Tarihi Biitce Digi Toplam
TLE4 ?llg! e.dlnmef t?leplerlnm en kisa siire 31.12.2018 i i i
icerisinde ¢6zlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizh, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,

siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak

is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFOB bl Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
.. . e Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Ti.PG.5 Sireg analizi galismalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
Ti.F.5 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Dogal gevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,
vatandaslarin cevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.
2019 yil sonuna kadar 24 mahallede 100 adet cocuk parkini devreye alarak,

HEDEF 4.2 L . ..
mahallerimizin park ihtiyacinin karsilanmasini saglamak.
PERFOB b 2018 yili igerisinde 20 adet park yapilacaktir.
HEDEFI 4.2.2
. . Olgi Blgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Yapilan gocuk parki sayisi (yesil alanlarin
Ti.PG.6 park ve oyun alanlarina donustirilmesi Adet il 17 - 20
dahil)
. Tamamlanma Kaynak Ihtly.:.m (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
TLE6 Park yapllm?suuye?llualanl‘fmn park ve oyun 31.12.2018 i i i
alanlarina dondsturilmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Dogal gcevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,
vatandaslarin c¢evreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yoénelik mekanlarin

HEDEF 4.3

PERFORMANS
HEDEFi 4.3.1

Kod

Ti.PG.7

Ti.PG.8

Ti.F.7

Ti.F.8

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.

2019 yili sonuna kadar iki adet tematik park projesini gerceklestirmek.

Serdivan Selale Park ve Serdivan Masal ve Macera Park uygulamasi tamamlanacaktir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Serdivan Selale Park Uygulama Viizde vil i i 100
Tamamlanma Orani
Serdivan Masal ve Macera Park Uygulama Viizde vil i i 100

Tamamlanma Orani

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi ) Biitce
Biitce Digi Toplam
Serdivan  Selale Park  Uygulamasinin 31.12.2018 ) ) )
Tamamlanmasi
Serdivan  Masal ve  Macera  Park 31.12.2018 ) ) )
Uygulamasinin Tamamlanmasi
GENEL TOPLAM - - -

Dogal gevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,
vatandaslarin cevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.

Her yil tim vyesil alanlarin bakim, onarim, temizlik ¢alismalarini periyodik olarak

HEDEF 4.5 . AT .
yaparak yesil alanlarin etkinligini stirekli kilmak.
PERFO.R bt Mevcut park ve yesil alanlarin bakimi etkin bir sekilde yapilacaktir.
HEDEFI 4.5.2
.. . L Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Ti.PGS-1 Bakim ve onarimi yapilan park-yesil alan Adet vil 3 i 15
sayisi
Ti.PG.9-2 Dikilen agag sayisi Adet il 580 - 5.000
ihti 201 L
. Tamamlanma Kaynak Ihtn./.aa (2018) T
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
TiE.9 Parlf ve yesil alanlarda bakim, onarim ve 31.12.2018 i i i
yenileme ¢alismalarinin yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Dogal g¢evrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,

vatandaslarin c¢evreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.

Temiz ve yasanabilir Serdivan i¢in atiklari zamaninda toplamak, temizlik hizmetlerini

HEDEF 4.6 diizenli ve kesintisiz olarak stirdiirmek, bu konuda alternatif yontemler gelistirmek,
geri donlisiim projesini sirdiirmek ve bilinglendirme galismalari yapmak.
iice genelinde evsel atik calismalari yiiriitiilecek, varil ve yer alti ¢ép konteyner alimlari
yapilacak, muhtelif yerlere geri déniisiim konteyniri, ic mekan geri déniisiim kutusu
:IIEETJI:E(IZF:IVI:]“.IS konulacak, hafriyat atiklari toplanacak, cadde ve sokaklar ile pazaryerlerinde siiptirme ve
e yikama islemleri gergeklestirilerek vatandaslarin temizlikle ilgili sikayetleri azaltiimaya
calisilacaktir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Ti.PG.10-1 Muhtelif yerlere konulan cam atik Adet il ) ) 50
toplama konteyner sayisi
Ti.PG.10-2 Muhtelif y.erlere konulan geri doniisim Adet Vil 100 i 65
konteyneri sayisi
Ti.PG.10-3 l\/.l.uh.tel!lf yerlere konulan i¢ mekan geri Adet Vil 180 ) 250
donugim kutusu sayisi
' Tamamlanma Kaynak Iht.l'yau (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ilce genelinde konteyner (varil, yer alti, i¢
mekan, geri doniisim) alimlarinin
Ti.F.10 yapilmasi, cevreye duyarhihigi arttirmak 31.12.2018 - - -
amaciyla muhtelif yerlere konteyner ve
geri donlisiim kutulari konulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Dogal gcevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,

vatandaslarin cevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.

ihtiyaci olan okul, cami vb. cevre diizenlemelerinde yardimci olmak ve daha temiz

HEDEF 4.7 -
daha yasanabilir ortamlar olusturmak.
PERFOB b Mahalle ve tiim camilerin temizlikleri yapilacaktir.
HEDEFI 4.7.2
. . Olgi Olciim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Bl 2016 2017 2018
Ti.PG.11 Yapilan mahalle temizligi sayisi Adet il 1 - 1
Ti.PG.12 Tim camilerde yapilan temizlik sayisi Adet Yil 1 - 1
TI.PG.13 Termzhk,ﬁqyen ve gcevre konularinda Adet Vil 1 ) 1
verilen egitim sayisi
. Tamamlanma Kaynak Ihtly"aa (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Ti.F.11 Mahalle temizliklerinin yapilmasi 31.12.2018 - - -
Ti.F.12 Tim camilerin temizlenmesi 31.12.2018 - - -
TiF.13 Kurum ve kuru|u5|ari t.em|z||k, huyen. ve 31.12.2018 ) ) )
cevre konularinda egitimler verilmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Dogal c¢evrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,
vatandaslarin gevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yaganabilir bir Serdivan olusturmak.

Cevreye ve dogal yasama duyarl olmak, cevre ve halk saghgini tehdit eden
HEDEF 4.8 unsurlarla miicadele etmek, bu konuda denetimler gercgeklestirerek Serdivan
halkinin yasam kalitesini arttirmak.

PERFO.R b Kurban kesim yeri olusturulacaktir.
HEDEFI 4.8.1
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Ti.PG.14 Olusturulan kurban kesim yeri sayisi Adet il 1 - 1
Ji.PG.15 Kurban kesim yerinde yapilan denetim Adet Vil ) ) 60
sayisl
Ji.PG.16 KL{rban kesim yerlerinden toplanan atik Kamyon Vil ) ) 60
miktari
' Tamamlanma Kaynak Ihtly"au (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Ti.F.14 Kurban kesim yeri olusturulmasi 31.12.2018 - - -
TiF.15 Kurban kesim yerinde denetimler 31.12.2018 ) ) )
yapilmasi
Ti.F.16 Kurban kesim yerlerinden atik toplanmasi 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Dogal c¢evrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,

vatandaslarin gevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yénelik mekanlarin

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.

Cevreye ve dogal yasama duyarl olmak, cevre ve halk saghgini tehdit eden
HEDEF 4.8 unsurlarla miicadele etmek, bu konuda denetimler gerceklestirerek Serdivan
halkinin yasam kalitesini arttirmak.
PERFORMANS Sahipli hayvanlar kayit altina alinma ¢alismalari araliksiz olarak devam edecek ve ayrica
HEDEFi 4.8.2 sahipsiz hayvan sikdyetlerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verilecektir.

. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Perf Gost Olgi B .
o erformans Gostergesi ¢Ul Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Ti.PG.7 Sah|p.5|.z hayvanlara yoénelik toplanma Yiizde (%) vil 100 ) 100
talebinin karsilanma orani
. Tamamlanma Kaynak Ihtly:'m (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitge Disi Toplam
TiF.A7 Sahipsiz hayvan §_|kay_e'F|ne iliskin 0|E-|I"ak _ 31.12.2018 ) ) )
hayvan toplama islerinin gergeklestirilmesi
GENEL TOPLAM - -
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Dogal g¢evrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,
vatandaslarin c¢evreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.

Cevreye ve dogal yasama duyarl olmak, cevre ve halk saghgini tehdit eden
HEDEF 4.8 unsurlarla micadele etmek, bu konuda denetimler gerceklestirerek Serdivan

halkinin yasam kalitesini arttirmak.

Kapali alanlarda bécek ve fare ilaglama ¢alismalari yapilacak, resmi kurum ve kuruluslar ile

:ir;;rzﬂ:gs acik alanlarda her tirlii ilaglama ¢alismalari gerekli durumlarda yapilarak ilaglama
e konusundaki sikayetler minimuma indirilmeye ¢alisilacaktir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Ji.PG.18 !htlyag duyulan bolgelere yonelik yapilan Yiizde Vil 100 ) 100
ilaglama orani
' Tamamlanma Kaynak Ihtly"au (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
TiF.18 Kapali alan bocek ve fare ilaglamalarinin 31.12.2018 ) ) )
yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -

Tum paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katiimci bir kent yonetisimi
AMAC 7 . .
sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . S .. o
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:IIIEERDZCIZIR?/I;TS biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
. . Olgii Blgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Ti.PG.19 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) )
sayisl
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?u (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitgce Disi Toplam
Ti.F.19 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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TEMIZLiK iSLERI MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 1.975.775,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 298.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.517.725,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 8.050.500,00 TL
07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 26.842.000,00 TL
Doner Sermaye -
Bijtce Disi Diger Yurt igi
Kaynak 8 ¢
Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Temizlik isleri Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 26.842.000,00 TL
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16.Yazi isleri Miidiirlugii

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giicld,

surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini sirekli arttiran, etkin
ve glcli bir mali ydonetim yapisi olusturmak.

PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yénelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Yi.PG.1 Birim gider butgesini tutturma orani Yizde il 97 - 90
. Tamamlanma Kaynak Iht|y?C| (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge

Biitce Disi Toplam

Vi1 Blrl.mln gider butgesinin planlanan sekilde 31.12.2018 ) ) )
etkin olarak kullanilmasi

GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi sirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
surdiiriilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireclerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydnelik ¢alismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Olgi Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 5018
Gelen bilgi edinme taleplerini
Yi.PG.2 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gun il 12 - 12

sliresi

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2018) TL

Faaliyetler Tarihi ) Biitce
Biitce Digi Toplam
ViE2 .Bl|gll e.dlnm? t?IepIerlnln en kisa siire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢dzlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giglii,
siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gercgeklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

PERFOB bl Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
HEDEFI 3.5.2
.. . P it Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Yi.PG.3 Sireg analizi galismalari tamamlanma orani Ylzde Yil - - 100
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
Yi.F.3 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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HEDEF 3.5

PERFORMANS
HEDEFi 3.5.4

Kod

Yi.PG.4-1

Yi.PG.4-2
Yi.PG.4-3
Yi.PG.4-4
Yi.PG.4-5
Yi.PG.4-6
Yi.PG.4-7
Yi.PG.5-1

Yi.PG.5-2

Yi.PG.5-3

Yi.F.4

Yi.F.5

SERDiIVAN BELEDIYESI

PERFORMANS PROGRAMIl

Vatandaglara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak igin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,

surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Giretmeyen

asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa siirede gergeklestirilmesini
saglayarak is slreglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.

Kurum igi ve kurum disi evrak akisi ile ilgili islemler en kisa siirede tamamlanacaktir.

Performans Gostergesi

Meclis toplantilarinin ve giindeminin kamu
kurum, kurulus ve meclis tyelerine
ortalama duyurulma siresi (Baskanlik
onayi ile dagitim siresi arasinda gegen
sire)

Meclis kararlarinin ortalama yazim siiresi

Komisyon toplanti ¢agrilari ve raporlarinin
ortalama yazim siresi

Enciimen glindeminin ortalama hazirlanma
suresi

Encimen kararlarinin ortalama yazim
suresi

Meclis oturumlarina iliskin puantajlarin
ortalama hazirlanma siresi

Meclis toplantisina ait tutanaklarin
ortalama kontrol siresi

ildeki kurum ve kuruluslara kurye ile giden
evraklarin ortalama kayit ve iletim siresi

Postaya gidecek olan posta evraklarinin
ortalama kayit ve iletim siresi

Komisyon toplantilarinin kamu kurum,
kuruluslari ve halka ortalama duyurulma
suresi

Faaliyetler

Meclis ve Enciimen toplantilarinin saglikli
bir sekilde gerceklesmesinin saglanmasi ve
toplanti 6ncesi ve sonrasi galismalarin
yuratilmesi

Kurum disina gidecek evraklarin ilgili
yerlere iletilmesi

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2016 2017 2018
Giln Yil 2 - 2
Giln Yil 2 - 2
Gun Yil 1 - 1
Gun Yil 1 - 1
Gln Yil 2 - 2
Giln Yil 1 - 1
Gun Yil 2 - 2
Gun Yil 1 - 1
Gun Yil 1 - 1
Gln Yil 1 - 1

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2018) T!

. Biitge
Tarihi
Biitgce Disi Toplam
31.12.2018 - - -
31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,
surdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Kurum i¢i ve kurum disi yazismalarin, bilgi ve evrak akislarinin teknolojik altyapilar
HEDEF 3.7 kullanilarak en hizli sekilde sonuglandirilmasini saglamak, kurumsal modern bir arsiv ile
birlikte dijital arsiv ¢calismasini tamamlamak.

PERFO.R MRS Modern kurum fiziksel arsivinin kurulumu saglanacaktir.
HEDEFI 3.7.1
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
YiPGE Modern Kurum Fiziksel Arsivi Tamamlanma Yiizde Vil ) ) 100
Orani
Yi.PG.7 Dijital Arsiv Calismasi Tamamlanma Orani Ylzde il - - 100
. Tamamlanma Kaynak |htly?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitgce
Biitce Disi Toplam
Yi.F.6 Modern Kurum Fiziksel Arsivinin Kurulmasi 31.12.2018 - - -
Yi.F.7 Dijital Argiv Calismasinin Tamamlanmasi 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - o

Tum paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katiimci bir kent yonetisimi
AMAC 7 . .
sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

Yapilan hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . S .. u
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:III-:ERDZCIZF;\AleS biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
. . Olgii Ol¢iim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
vi.rG.s Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay ) ) )
sayisl
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?u (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitgce Disi Toplam
viEs Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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YAZI iSLERI MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)

01 Personel Giderleri 673.042,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 114.600,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 188.358,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 976.000,00 TL
Doner Sermaye -
Bijtce Disi Diger Yurt igi
Kaynak 8 ¢
Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -

Yazi isleri Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 976.000,00 TL
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17.Zabita Mudirligi

Vatandaslara hizh, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir
sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiclii,

surdirilebilir bir kurumsal yapi olugturmak.

insan kaynaginin etkin bir sekilde ydnetimini saglayarak, personelin is verimliligini
HEDEF 3.2 ve motivasyonunu artirici etkinlikler diizenlemek, tim personelin egitim dizeyini

arttirmak amaciyla her yil diizenli olarak egitimler vermek.
PERFORMANS Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini arttirmaya yénelik olarak gerekli olan egitimlerin
HEDEFi 3.2.2 verilmesi saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artirici etkinlikler diizenlenecektir.

. . L Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Perf Gost Olgii B h
o erformans Gostergesi ¢l Birimi Periyodu 2016 2017 2018
ZBT.PG.L Z?!Ol.ta personeline yonelik katilimi saglanan Adet Vil ) ) )
egitim sayisi
. Tamamlanma Kaynak |htIY?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ZBTF.1 Zabita personeline yonelik egitimler 31.12.2018 7.000 - 7.000
dizenlenmesi
GENEL TOPLAM 7.000 - 7.000

Vatandaslara hizh, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,

siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Gelir-gider dengesini kurarak mali disiplini saglayan, gelirlerini stirekli arttiran, etkin
ve glcli bir mali yénetim yapisi olusturmak.

PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 3.3.1 yonelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 3.3

. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
ZBT.PG.2 Birim gider butgesini tutturma orani Ylzde Yil 90 - 90
ihti 201 L
. Tamamlanma Kaynak |htIY?CI (2018) T
Faaliyetler Tarihi Biitge

Biitge Disi Toplam

ZBTF.2 B|r|‘m|n gider bitcesinin planlanan sekilde 31.12.2018 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi

GENEL TOPLAM - - -
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Vatandaslara hizli, kaliteli, glivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giigld,

siirdiirilebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger liretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gergeklestirilmesini saglayarak
is stireglerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede ¢6ziimiine yénelik c¢calismalar
HEDEFi 3.5.1 yiiriitiilecektir.

. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi par 2016 2017 2018
Gelen bilgi edinme taleplerini
ZBT.PG.3 cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gin il 12 - 12
suresi
ZBT.PG.4 A"sker'alle5| yardim basvurularini arastirma Giin Vil 5 ) 5
suresi
ZBT.PG.5 Kentbank’ tan m.L.JdurIuge gelen sikayetlerin Giin Vil ) ) 7
cevaplandirma siresi
ZBT.PG.6 E.Ieftromk. postaile mudurlu%e gglen Giin Vil ) ) 10
sikayetlerin cevaplandirma siresi
K k ihti 2018) TL
. Tamamlanma ayna tlyfc' 20451
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ZBT.F.3 Ellg! e_zdlnm? t?leplerlnln en kisa siire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde ¢6ziime kavusturulmasi
ZBT.E.4 .Askc.er. ailesi yardimlarinin en kisa siire 31.12.2018 ) ) )
icerisinde arastiriimasi
ZBT.E5 Kentbank’ tan midurlige gelen sikayetlerin en 31.12.2018 ) ) )

kisa siire igerisinde ¢dziimlenmesi
Elektronik posta ile muddrlige gelen
ZBT.F.6 sikayetlerin en kisa siire igerisinde 31.12.2018 - - -
¢O6zlimlenmesi
GENEL TOPLAM - - -

Vatandaslara hizli, kaliteli, giivenilir hizmetler sunmak icin verimli ve etkin bir

sekilde isleyen, kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren ve iyilestiren, giiglii,

stirdiirtlebilir bir kurumsal yapi olusturmak.

Belediye birimleri tarafindan yapilan tiim is ve islemlerin, katma deger Gretmeyen
HEDEF 3.5 asamalarindan arindirilarak en hizli ve en kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak
is stireclerini iyilestirmek ve vatandas memnuniyetini arttirmak.
PERFORMANS

. Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla is stireglerine iliskin ¢calismalar yapilacaktir.
HEDEFi 3.5.2 p yla is siire¢ skin calis yap

.. . L Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Perf GOst Igii B .
o erformans Gostergesi Olgi Birimi Periyodu 2016 2017 2018
ZBT.PG.7 Surreg analizi ¢alismalari tamamlanma orani Yiizde Yil - - 100
‘ Tamamlanma Kaynak Ihtlyfu (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge

Biitge Disi Toplam
ZBT.F.7 is akis semalari olusturulacaktir. 31.12.2018 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Dogal gcevrenin muhafaza edilerek, yesil alanlarin korundugu, gelistirildigi,
vatandaslarin cevreyi etkin bir sekilde kullanabilmesine yonelik mekanlarin

olusturuldugu, gelecekte nefes alan temiz ve yasanabilir bir Serdivan olusturmak.

Cevreye ve dogal yasama duyarli olmak, cevre ve halk sagligini tehdit eden
HEDEF 4.8 unsurlarla micadele etmek, bu konuda denetimler gerceklestirerek Serdivan
halkinin yasam kalitesini arttirmak.
PERFORMANS Kurban Bayrami’nda kurban kesim yerleri olusturularak buralarin denetlenmesi
HEDEFi 4.8.4 saglanacaktir.

. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi par 2016 2017 2018
ZBT.PG.8-1 Olusturulan kurban kesim yeri sayisi Adet Yil 1 - 1
ZBT.PG.8-2 Kurban kesim yerlerinde yapilan denetim Adet Vil 95 ) 75
sayisl
. Tamamianma Kaynak |htIV?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ZBT.E.S Kurban kesm yerleri olusturulmasi ve 31.12.2018 ) ) )
denetlenmesi
GENEL TOPLAM - - -

Tiim paydaslarin etkin rol aldigi, erisilebilir, etkin, katilimci bir kent yonetisimi

sergilemek ve kurumsal taninirligi arttirmak

Yapilan hizmetleri tim iletisim araclarini en iyi sekilde kullanarak tanitmak ve

HEDEF 7.2 . TR e m
yapilan hizmetlerin bilinirliligini arttirarak, genis kitlelere yayilimini saglamak.
Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
:IIEEI;';C:F;WZATS biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
- vatandaslar bilgilendirilecektir.
" . B ] Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2016 2017 2018
ZBT.PG.9 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet Ay 12 i 12
sayisl
. Tamamlanma Kaynak IhtIY?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitgce Disi Toplam
ZETE9 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2018 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde
arttirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak, ilcede bulunan tiim

isyerlerini suirekli izlemek ve periyodik denetimlerini gergeklestirmek.

HEDEF 9.3 Gida glivenligini tehdit eden unsurlara karsi gerekli tedbirleri almak ve bu konuda
) ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerekli denetimleri yapmak.
PERFORMANS Tim okul kantinleri yilda 2 kez denetlenecek, ayrica ilce genelinde faaliyet gésteren

HEDEFi 9.3.1 isyerlerinin de denetlenmesi saglanacaktir.
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi pE 2016 2017 2018
ZBT.PG.10-1 Yapilan isyeri denetimi sayisi Adet il 850 - 650
ZBT.PG.10-2 Tum okul kantinlerinde yapilan denetim Adet Vil ) ) )
sayisl
ZBT.PG.11 Y?nl hal yasasina gore esnaf kayitlari Adet Vil ) ) 3
glincellenen pazar sayisi
. Tamamlanma Kaynak |ht|y?CI (2018) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ZBT.F.10 isyerleri ve okul kantinlerinin denetlenmesi 31.12.2018 - - -
JBT.FAL Yeni hal yasaﬁlna gore paz.ar esnaf 31.12.2018 ) ) )
kayitlarinin giincellenmesi
GENEL TOPLAM - - -
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ZABITA MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2018 (TL)
01 Personel Giderleri 1.089.224,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 156.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 67.360,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 79.416,00 TL
07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.392.000,00 TL
Doner Sermaye -
Butge Disl — —
Diger Yurt I¢i -
Kaynak
Yurt Digi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -
Zabita Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 1.392.000,00 TL
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D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU*

Diger idarelere Transfer
Edilecek Kaynaklar Genel Toplam (TL)
Toplami (TL)

Genel Yonetim

Ekonomik Kod (l. Diizey) Faaliyet Toplami (TL) Giderleri Toplami (TL)

Personel Giderleri

01

14.907.878,00 TL 14.907.878,00 TL

_ 02 SGK Devlet Primi Giderleri - 2.125.368,00 TL - 2.125.368,00 TL
.g 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 43.882.829,00 TL - - 43.882.829,00 TL
é 04  Faiz Giderleri 2.500.000,00 TL - - 2.500.000,00 TL
Ec' 05 Cari Transferler 2.097.300,00 TL - - 2.097.300,00 TL
;% 06 Sermaye Giderleri 24.486.625,00 TL - - 24.486.625,00 TL
(=2]

07 Sermaye Transferi - - - -

08 Borg Verme - - - -
Yedek Odenek 10.000.000,00 TL 10.000.000,00 TL

I T N Y

Doner Sermaye

Diger Yurt igi - - - -

Yurt Disi

Butce Disi

Toplam Kaynak ihtiyaci | 82.966.754,00 TL 17.033.246,00 TL _ 100.000.000,00 TL

*Personel giderleri ve SGK devlet primi giderleri genel yonetim giderlerine dahil edilmistir.

126



(01)
Personel Giderleri

576.400,00 TL
407.727,00 TL
381.000,00 TL

Kiiltiir ve Sosyal isler Md.
isletme ve istirakler Md.

Mali Hizmetler Md.

Destek Hizmetleri Md.
Ozel Kalem Md.

Kiitliphane Md.

673.042,00 TL
1.089.224,00 TL

Toplam (TL)  14.907.878,00 TL

Harcama Birimi

3.102.355,00 TL

1.466.978,00 TL

1.116.397,00 TL

167.000,00 TL

1.839.675,00 TL

1.879.155,00 TL

233.150,00 TL

1.975.775,00 TL

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMII

BiRIMLERE GORE EKONOMIK K

()]

SGK Devlet
Primi Gider.

80.454,00 TL

39.847,00 TL

45.000,00 TL

442.000,00 TL

190.030,00 TL

166.412,00 TL

39.500,00 TL

286.750,00 TL

235.150,00 TL

31.625,00 TL

298.000,00 TL

114.600,00 TL

156.000,00 TL

2.125.368,00 TL

(03)
Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

667.146,00 TL

947.426,00 TL

2.404.000,00 TL

11.700.645,00 TL

637.008,00 TL

2.735.191,00 TL

2.231.500,00 TL

1.481.550,00 TL

4.250.695,00 TL

54.225,00 TL

16.517.725,00 TL

188.358,00 TL

67.360,00 TL

43.882.829,00 TL

(04)
Faiz Giderleri

2.500.000,00 TL

2.500.000,00 TL

(05)

Cari Transferler

995.000,00 TL

1.102.300,00 TL

2.097.300,00 TL

(06)

Sermaye Giderleri

1.500.000,00 TL

14.750.000,00 TL

104.984,00 TL

1.725,00 TL

8.050.500,00 TL

79.416,00 TL

24.486.625,00 TL

2018

Sermaye
Transfer.

(09)
Yedek Gdenekler

10.000.000,00 TL

10.000.000,00 TL

TOPLAM
(Tu)

1.324.000,00 TL

1.395.000,00 TL

4.330.000,00 TL

29.995.000,00 TL

2.399.000,00 TL

5.013.000,00 TL

2.438.000,00 TL

17.212.000,00 TL

6.365.000,00 TL

319.000,00 TL

26.842.000,00 TL

976.000,00 TL

1.392.000,00 TL

100.000.000,00 TL

Genel Toplam (TL) 100.000.000,00 TL
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EKONOMIK KOD (1. DUZEY) BUTCE DAGILIMI

Ekonomik Kod 2018
01 Personel Giderleri 14.907.878,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.125.368,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 43.882.829,00 TL
04 Faiz Giderleri 2.500.000,00 TL
05 Cari Transferler 2.097.300,00 TL
06 Sermaye Giderleri 24.486.625,00 TL
07 Sermaye Transferi -
08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler 10.000.000,00 TL

TOPLAM 100.000.000,00 TL

Ekonomik Kod I.Diizey Biitge Dagilimi

M Personel Giderleri W SGK Devlet Primi Giderleri ~ m Mal ve Hizmet Alim Giderleri
M Faiz Giderleri M Cari Transferler m Sermaye Giderleri
m Yedek Odenekler
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E. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Serdivan Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani’nda toplam 9 amag ve bu amaclara bagl 49
hedef ve 53 performans gostergesi belirlemistir. Her bir amag, hedefle ilgili strateji ve
performans gostergeleri de detayl olarak planda yer almistir. Belirlenen bu amag ve hedeflerle
iliskili olarak planlama déneminin doérdinci yili olan 2018 yili igin performans hedefleri ve
performans gostergeleri de bitce ile iliskili olarak olusturulmustur.

Serdivan Belediyesi, Stratejik Plan ve Performans Programinin etkin bir sekilde takip
edilebilmesi icin 2013 yilindan itibaren Kurumsal Performans Yonetim Sistemini kurarak ilgili
plan ve programlari en etkin sekilde takip edecek altyapiyi olusturmustur. Buna gore
Performans Programlarinin gerceklesmeleri birimlerden alinan verilere gore yillik 4 dénem
halinde takip edilmekte, gelinen nokta birimler bazinda analiz edilmekte ve buna goére gerekli
ivilestirme ve dizenlemeler yapilarak hedeflenen sonuclara ulasilip ulasiimadigi kontrol
edilmektedir. Donemsel degerlendirmelerin disinda 6 aylik dénemler halinde gergeklesmeler
ve yil sonu gerceklesmeleri de ayri olarak degerlendirilmekte ve sonuclar detayli olarak analiz
edilmektedir. izleme ve degerlendirme ile ilgili olusturulan bu sistem siirekli gozden gecirilerek
ihtiyaclar dogrultusunda ve giiniin kosullarina gore surekli glincellestirilecektir.

Stratejik plan ve buna bagh olarak performans programlarinin daha etkin bir sekilde
izlenebilmesi, birimlerin katilimlarinin saglanabilmesi icin gerekli calismalar dlizenli olarak
yapiimaktadir.
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