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“Huzur kenti SERDIVAN...”




SUNUS

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullaniimasi, seffaf ve hesap verebilir
bir yapida olmasi, kamu y6netiminin en temel
unsurlardan biridir. 2001 yilinda baslayan ve
2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile yasal bir zorunluluk haline
gelen stratejik planlama yaklasimi, glinimizin
modern yonetim anlayislari  arasinda en
Onemlilerinden biri olan stratejik yonetim
anlayisinin da en 6nemli bilesenlerinden biridir.
Bu temel dogrultusunda 2003 yilindan bugline
kadar kamu yonetiminde birgok dizenleme
yapilmis ve bu dizenlemelere gore bircok
uygulama hayata gecirilmistir. Bizlerde bu
anlayis cergevesinde bircok uygulamayi hayata
gecirdik ve ayni kararlilkla bu uygulamalari
hayata gecirmeye devam edecegiz.

Serdivan Belediyesi olarak 2009 vyilinda
olusturdugumuz 2010-2014 Stratejik Plani ile
ilcemizin 5 wyilhk planlamasini  yaparak
vizyonumuzu belirlemistik. 2012 vyilinda ise
Stratejik
calismasi yaparak giinin kosullarina goére bir

Planimizda  bir  glincellestirme
revizyon calismasi yaptik. 2014 yilinda ise 5 yilhk
Stratejik Plan dénemimizin son yilini icra ediyor
olacagiz. Bu kapsamda 2014 yih Performans
Programimizi Stratejik Planimizin  bu son
uygulama doénemini de dikkate alarak
hazirladik.
programda, 2014 yiliicerisinde gergeklestirmeyi

Hazirlamis oldugumuz bu
disindigiimiz hedeflerimiz ve bunlara iliskin
bltce dngorilerimize yer verdik.

Stratejik Plan ddnemimiz iginde ortaya
koydugumuz vizyon ve misyon dogrultusunda
bir ¢cok hedefimizi hayata gecirdik ve 2014
yiinda da bu hedeflerimizi bir bir hayata
gecirmeye devam edecegiz. Bu dénem icinde
hayata gecirdigimiz geleneksel ve modern
mimariyi birlestiren yeni hizmet binamizla
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vatandaslarimiza tek noktadan kaliteli hizmeti
vermenin mutlulugunu yasiyoruz. Yeni hizmet
binamiz, vatandaslarimiza en etkin hizmeti
verebilmemiz agisindan bir¢ok islevi icinde
barindiracak  sekilde tasarlandi.  Hizmet
binamizda; kiltir ve kongre merkezi, nikah
sarayl, vatandaslarimizin is ve islemlerini tek
noktadan yapabilmesi igin c¢esitli kurum ve
kuruluslarin hizmet noktalari yer almakta ve bu
sayede vatandaslarimiz belediyede bircok is ve
islemini en kisa ve en hizh sekilde
co6ziimleyebilmektedir. Yeni hizmet binamizin
onlnde yer alan 4 dénimlik meydanimiz da
kent kimligimize ©6nemli katkilar saglayarak
Serdivanhlarin yeni bulusma noktasi olacaktir.
Ayrica kentimizin kdltirel yasaminin sirekli
canli tutulmasi ve bir cok kiltirel ve sanatsal
etkinligin diizenlenebilmesi amaciyla tasarlanan
ve hayata gecirilen Serdivan Kiltiir Merkezi ile
de kiltir-sanat anlaminda ¢ok Onemli
mesafeler katedilmistir. Bir zamanlar Taslk Koy
olarak bilinen Serdivan, suarekli gelisen ve
degisen yapisiyla vatandaslarimizin nefes aldigi,
yasam konforunun arttigi bir huzur kenti olma
yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Sahip oldugu dogal glizellikleri koruyan, bu
dogal glzellikleri vatandaslarimizin hizmetine
sunacak yatirimlar yapan, gelisen ve kalkinan
Tirkiye'ye model olacak bir Serdivan
olusturmak icin bundan sonra da ayni azim ve
heyecanla ¢alismalarimiza devam edecegiz. Bu
kapsamda 2014 yih Performans Programinin
olusumu sirasinda emegi gecen herkese
tesekkir eder, 2014 il
Programinin Serdivanimiz icin hayirli olmasini

Performans

dilerim.

Yusuf ALEMDAR
Serdivan Belediye Bagkani
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|. GENEL BILGILER

Misyonumuz
“Kentsel Gelisimi Evrensel ilkeler Dogrultusunda Yonlendirerek Yerel Nitelikli
Ortak ihtiyaclari Hizl, Kaliteli ve Toplum Odakl Bir Anlayisla Karsilamak.”

Vizyonumuz
“Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Stirdirilebilir Bir Sekilde Artirarak, En
Cok Tercih Edilen Konut Bélgesi Olmanin Yaninda Kiltlir, Sanat, Ticaret ve Saghk

Hizmetlerinde de Oncii Universite Kenti Olmak.”

Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Artirmak

Serdivan Belediyesi, halkin hizmetlerinden memnun oldugu bir kurumdur. insan odakli yénetim
anlayisini daha gelistirerek hizmetlerinden yararlananlarin hem memnuniyetini artirmayi1 hem de refah
diizeyini artirmayi hedeflemektedir. Bu, Belediye hizmetlerinin asgari diizeyde yiiriitiilmesi degil
miikemmellige daha ¢ok yaklasmayi ifade etmektedir. Ayrica memnuniyet diizeyini ve refah seviyesini
belli bir siireyle degil siirekli artirmak bilinci hdkimdir.

En Cok Tercih Edilen Konut Bélgesi Olmak

Belediye hizmetlerinden memnuniyetin varligi, dogal olarak insanlarin bu Belediye sinirlarinda yasama
talebini dogurmaktadir. Gerek zemin yapisi, gerek imar diizenlemelerindeki istikrar ve adalet gerekse
Belediye hizmetlerinde asgari standartlarin yakalanmis olmasi, son 7-8 yildir Serdivan’in konut bélgesi
olarak tercih edilmesine neden olmustur. Stirekli yeni katilimlar olan Serdivan icin sadece konut bélgesi
olmak yeterli bir hedef degildir. Serdivanlilarin burada sadece ikamet ihtiyacini karsilamasi yaninda
diger ihtiyaglarina da cevap bulmasi gerekmektedir.
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Kiiltiir, Sanat, Ticaret ve Saglk Hizmetlerinde Oncii Olmak

insanlar temel ihtiyaglari olan yeme, i¢cme ve barinma ihtiyacini karsiladiktan sonra ekonomik
faaliyetlere, sosyal iliskilere ve kiiltiirel gelismeye ihtiyag duyarlar. Serdivan Belediyesi de bu gergeklerin
farkinda olarak, kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile alis-veris ihtiyacini karsilamaya dénlik girisimleri gelecek
hedefleri arasina koymaktadir. Serdivan’in kiiltiir ve sanat faaliyetleriyle anilmasi istenilen bir
durumdur.

Bunun yaninda ekonomik kalkinma veya bir diger ifadeyle yerel kalkinma modellerinde de Belediyelere
6nemli gérevler diismektedir. Belediyenin lokomotif gérevi listlenerek yerel inisiyatifleri harekete
gecirmesi veya dis yatirimcilari kente cekmesi gerekmektedir. Giindelik alis-veris mekénlarinin yaninda
ozellikle mobilya sektériiniin ve 6zel saghk kuruluslarinin issiiniin Serdivan olmasi bes yillik vizyonun
6nemli bir boyutudur. Benzer sekilde, egitim ve turizm alanlarinda da saglanacak gelismeler Serdivan’in
gelecegini belirleyecektir.

Universite Kenti Olmak

Sakarya Universitesi’nin ana kampiisii (Esentepe Kampiisii) Serdivan Belediyesi sinirlarindadir. Ayni
sekilde dgrencilerin barindiklari resmi yurtlar ile 6zel yurtlar ve evlerin biiyiik bir kismi da Serdivan’da
bulunmaktadir. Bu yéniiyle Serdivan, Universite ve &drenci kentidir. Ancak (iniversitenin bilgi
birikiminden yeterince yararlanilamadigi gibi, égrencilerin taleplerine de istenilen diizeyde cevap
verilemedigi bilinen bir gergektir. Diinyadaki ve lilkemizdeki (iniversite kenti érneklerinin incelenerek
orta ve uzun dénemde “liniversite kenti olma”nin gerekleri yerine getirilecektir. Ciinkii Serdivan
Belediyesi’nin Sakarya Universitesi’nden giic almaya ihtiyaci bulunmaktadir. Benzer sekilde, kendinin
bir pargasi olarak kabul ettigi 6grencilere de katki ve destek vermeyi sosyal sorumluluk olarak
algilamaktadir.

Temel Degerlerimiz
M Cevreye ve insana Saygl

%4

Gelisime ve Degisime Aciklik

%4

Vatandas Memnuniyeti

Kalite

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Guvenilirlik

kK kK K K

Esitlik ve Tarafsizlik

Seffaflik

Daristlik

Adalet

Hizmet Bilinci, Hizmet Aski
Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
Katilimcihk

Meslek Etigine Baghlik

Halka Yakinhk

kK Kk

K K K K K K
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A. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Serdivan Belediyesi, 2008 yilinda c¢ikarilan 5747 sayili Kanun ile getirilen dizenlemelerle belde
Belediyesi statiisiinden ilce Belediyesi statiisiine ge¢cmis ve niifusu da elli bini asmistir. Bu kapsamda
Serdivan Belediyesi, 2009 yili yerel secimlerinden sonra 2010-2014 yili Stratejik Planini hazirlamistir.

Serdivan Belediyesi, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ilce Belediyelerinden biri olarak faaliyetlerini
surdirmektedir. Belediyelerin gorev ve sorumluluklari iki Belediye Kanunu ile diizenlenmistir. Bu
kanunlar 5216 sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu’dur.

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5216 sayill Kanunda Biiyiiksehir ve ilce Belediyelerinin gérev ve sorumluluklarina iliskin tanimlar
7.maddede tanimlanmistir. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’na gore ilce ve ilk Kademe
Belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Kanunlarla minhasiran Biylksehir Belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada sayilanlar
disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b. Biylksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma
istasyonuna tasimak.

c. Sihhiisyerlerini, 2'nci ve 3 Uncl sinif gayristhhi miesseseleri, umuma acik istirahat ve eglence
yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayil Gecekondu Kanununda belediyelere verilen
yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak; yasllar,
engelliler, kadinlar, gencler ve ¢cocuklara yonelik sosyal ve kiltiirel hizmetler sunmak; mesleki
egitim ve beceri kurslari agmak; mabetler ile saglik, egitim, kultlr tesis ve binalarinin yapim,
bakim ve onarimiile klltiir ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan
dnem taslyan mekanlarin ve islevlerinin gelistiriimesine iliskin hizmetler yapmak.®@

(1) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayil Kanunun 85 inci maddesiyle bu bende, “belirtilen hizmetlerden”
ibaresinden sonra gelmek Uzere “775 sayil Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri
kullanmak,” ibaresi eklenmis ve metne islenmistir.

(2) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 7’nci maddesiyle, bu bentte yer alan “beceri kurslari agmak;”
ibaresinden sonra gelmek lizere “mabetler ile” ibaresi eklenmistir.

(3) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “6zirliiler” ibaresi
“engelliler” seklinde degistirilmistir.

e. Definileilgili hizmetleri ylritmek.

f. (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike
olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak.

(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayili Organize Sanayi Bélgeleri Kanunuyla
Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar ile
sivil hava ulasimina acik havaalanlari ve bu havaalanlari blinyesinde yer alan tim tesisler bu
Kanunun kapsami disindadir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) Blyiksehir ve ilce belediyeleri tarrm ve hayvanciligi
desteklemek amaciyla her tiirli faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

S6z konusu gorevlerin disinda 7.maddenin ikinci fikrasinda; “Blyiksehir belediyeleri birinci fikranin (c)
bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarina uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek
zorundadir. (Degisik ikinci ciimle: 12/11/2012-6360/7 md.)” Buyiksehir belediyeleri birinci fikranin (1),
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(s), (t) bentlerindeki gorevleri ile temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin gérevlerini
belediye meclisi karari ile ilce belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.” denilmektedir.
Dolayisiyla ilgili maddelerde yer alan Blyiksehir Belediyesince devredilecek hizmetler, ancak
devredildiklerinde Biiyiiksehir ilce Belediyelerinin gérev ve sorumluluklari dahiline girmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu

5393 sayili kanunun 4. maddesine gore Nifusu 5.000 ve lzerinde olan yerlesim birimlerinde Belediye
kurulabilir. il ve ilce merkezlerinde Belediye kurulmasi zorunludur. Ayni kanunun 14. maddesinde
Belediyenin, 38. maddesinde Belediye Baskaninin, 18. maddesinde Belediye Meclisinin, 34.
maddesinde ise Enclimenin gorev ve yetkileri tanimlanmugtir.

Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari (5393 Sayili Kanun, Madde 14)
Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a. imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltiir ve sanat, turizm
ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga son ciimle:
12/11/2012-6360/17 md.) (..)(Ek ciimleler: 12/11/2012-6360/17 md.) Biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000’in lzerindeki belediyeler, kadinlar ve gocuklar igin konukevleri
acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet énceliklerini degerlendirerek
kadinlar ve ¢ocuklar igin konukevleri agabilirler.

b. (..)" Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tarlu
tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiltir ve tabiat
varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amacgla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkin
olmayanlar aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci cimle: 12/11/2012-
6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir,
amator spor kullplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirli amator
spor karsilagsmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Ustiin basari gosteren veya
derece alan Ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenodrlere belediye meclisi

karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig yapabilir. ?
(1) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir;...
Anayasa Mahkemesi'nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili karari ile iptal edilmistir.
(2)12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17’nci maddesiyle bu bendin birinci climlesinde yer alan
“saglikla ilgili her turll tesisi acabilir ve isletebilir;” ibaresinden sonra gelmek Gzere “mabetlerin yapimi,

ifadesi

bakimi, onarimini yapabilir;” ibaresi eklenmistir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci
fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir 6nceki
yil genel bitce vergi gelirlerinden belediyeleri igin tahakkuk eden miktarin; biylksehir
belediyeleri igin binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile.)
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Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi

dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet

sunumunda engelli, yasl, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir. ©
(3) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “6zurli” ibaresi “engelli”
seklinde degistirilmistir.

Belediyenin goérev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye hizmetleri gotiirilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikimleri sakhdir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu havaalanlar

blnyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediye Meclisinin Gérev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 18)

a.

Stratejik plan ile yatirrm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans ol¢itlerini gérismek ve kabul etmek.

Bitce ve kesin hesabi kabul etmek, bitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siniflandirmanin birinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarini goriismek ve onaylamak, biyiksehir ve il belediyelerinde il cevre
dizeni planini kabul etmek. (Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye sinirlari il siniri olan
Blyliksehir Belediyelerinde il gevre diizeni plani ilgili Bliyliksehir Belediyeleri tarafindan yapilir
veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

Borglanmaya karar vermek.

Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya tahsisli
bir taginmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; Gg yildan
fazla kiralanmasina ve siresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirh ayni hak
tesisine karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payi konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagl
hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

Sarth bagislari kabul etmek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari bes bin YTL'den fazla dava konusu olan belediye
uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

Biitge igi isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakhgi kurulmasina karar
vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret
modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin ozellestiriimesine karar
vermek.

Meclis baskanlik divanini ve enciimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari iyelerini se¢mek.

Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

. Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.
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Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldirilmasi,
birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici
amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar
vermek.

Yurt icindeki ve icisleri Bakanhginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare
birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal
iliskileri gelistirmek amaciyla kuiltlir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama
veya tahsis etmeye karar vermek.

Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

Miucavir alanlara belediye hizmetlerinin gotirilmesine karar vermek.

imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini goriiserek kabul etmek.

Belediye Baskaninin Gérev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 38)

a.

Sm om0 o
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Belediye teskilatinin en (st amiri olarak Belediye teskilatini sevk ve idare etmek, Belediyenin
hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi Stratejik Plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans o6lcgitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlari meclise sunmak.

Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde
temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve Enclimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve taginmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

Meclis ve Enclimen kararlarini uygulamak.

Bltceyi uygulamak, blitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.
Belediye personelini atamak.

Belediye ve baglh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislari kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken dnlemleri almak.

Bltcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, ozirlilere yonelik hizmetleri

yiriitmek ve 6ziirliler merkezini olusturmak.
(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “6zirlilere” ve
“dzlrluler” ibareleri sirasiyla “engellilere” ve “engelliler” seklinde degistirilmistir.

Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.
Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enclimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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Belediye Enciimeninin Gérev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 34)

a.

o a0

Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
gorus bildirmek.

Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.
Ongériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

Bltcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Kanunlarda 6ngoriilen cezalari vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlagsma ile
tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; siiresi tg
yil gegmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

B. TESKILAT YAPISI
BASKAN
(Yusuf ALEMDAR)
. Ozel Kalem
L Miidiirliigi )

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Miidiirliigi

Hukuk isleri
Miidiirltigi

( )
| | Destek Hizmetleri Kiiltiir ve Sosyal isler
Midiirligi ) Midiirliiga

—  Etiit Proje Miidiirliigii

== Fen isleri Miidirliigii

imar ve Sehircilik

Midarlaga
|| insan Kaynaklar ve
Egitim Mudurlaga
| Mali Hizmetler
Miudiirligi
| Ruhsat ve Denetim
Midarlaga
e - a
u Temizlik Isleri
Midarlaga
e a

—  Yauz isleri Midiirliigii

= Zabita Miidiirliigii
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C. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Binalan
Serdivan Belediyesi daha 6nce 2 adet hizmet binasinda faaliyetlerini ylritmekte iken 2013 yilindan
itibaren yeni ve modern hizmet binasinda faaliyetlerini siirdiirmeye baslamistir.

Yeni Hizmet Binasinda; Baskan ve Bagkan Yardimcilari, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligu, Etiit
Proje MudirlGgl, Fen isleri Midirltgi, Hukuk isleri Madarligi, imar ve Sehircilik Midirliiga, insan
Kaynaklari ve Egitim Mudirltgi, Mali Hizmetler Midirliigi, Ozel Kalem Mudirligi, Ruhsat ve
Denetim Mudurligi, Yazi isleri Mudirliigii, Destek Hizmetleri Miidirligi, Kiltir ve Sosyal isler
Midirltgi, Temizlik isleri Mudirl(igii ve Zabita Mudirligii hizmet vermektedir.

“Trafik kurallarina duyarli ve bu kurallarin uygulamaya gegirilmesinde bilingli yeni nesiller yetistirmek”
amaciyla kurulmus olan Trafik Park istiklal Mahallesi Serdivan Lisesi arkasinda hizmet vermektedir.

Restoran, kafeterya, cayevi ve havuzlarla cevrili olup ismini arazinin yapisindan alan Uggen Park
Mubhsin Yazicioglu Bulvari tGzerinde yer almaktadir.

Toplam 3.704 m? alanda hizmete agilan ve giines sisteminde yer alan gezegenlerin yerlestirilerek
olusturuldugu egitsel amach Zaman Park ikinci Caddedir.

Benzersiz mimarisi ve kendi sinifindaki en iyi cihazi barindirmasiyla Tirkiye’de 6rnek
planetaryumlardan biri olarak gosterilen Serdivan Planetaryum, Serdivan Alisveris Merkezi'nin
yaninda bulunmaktadir.

Bu parklarin yani sira Sapanca Golu kiyisinda yeni etaplariyla her gegen giin daha da glizellesen Gélpark
bulunmaktadir.

istiklal Mahallesi Baglar Caddesinde Bilgi Evi, Arabaci Alani Sehit Mehmet Oztiirk Sokakta ise Belediyeye
ait Kutliphane hizmet vermektedir. Selahiye Kéyu Evren Sokakta ise 140 ton/saat kapasiteli bir asfalt
santiyesi ile vatandagslara hizmet verilmektedir.

Serdivan Belediyesi miilkiyetinde olup da Kazimpasa mevkiinde yer alan gayrimenkulde Tarim ilge
Mudurligu, Yazhk sinirlarinda bulunan binada ise Toplum ve Ruh Saghgi Merkezi hizmet vermektedir.
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Arag Parki
. Arag Turii
1 Binek Oto 5
2 Otobis 3
3 Minibis -
4 Hasta Nakil Araci 2
5 Damperli Kamyon 8
6 Kamyonet 7
7 Tir Cekici 1
8 Traktor 4
9 Silindir 5
10 Romork (Lowbet dorse, iki tekerlekli vb.) 6
11 Greyder- Loder 4
12 Kepge 6
13 Asfalt Kesme Makinesi 1
14 Asfalt Distrib{itori -
15 Tuzlama Makinesi 3
16 Kompaktor 1
17 Hilti 2
18 Motopomp (Pancar motor, santrifiijli vb.) 2
19 Hava Kompreséri (250 It. 500 It.) 1
20 Jenerator (150 kw) -
21 ULV Soguk Sisleme Makinesi 1
22 ilaclama Tanki (400 It. 500 It.) 3
23 Sirt Cim Bigme Makinesi 4
24 Cim Kesme Motoru 1
25 Kamyon 2
TOPLAM 72
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Bilisim Sistemi ve Teknolojik Altyapi

Serdivan Belediyesi bilisim altyapisi en gelismis network cihazlari ile donatiimis ve gelismeye agik
bilgisayar ag sistemine sahiptir. Belediyeye bagli dis birimler ve asfalt santiyesi ile uzak bilgisayar
baglantisi mevcut olup i¢ yazilimlari tek sunucu Gzerinden calismaktadir.

Hizmet binasinda Bilgi isleme ait 1 adet server odasi ve 1 adet dijital arsiv servisi bulunmaktadir.

Belediye ana hizmet binasi bilgi islem servisi server odasindan tiim birimleri kapsayacak sekilde yapisal
kablolama yapilmistir. Ana hizmet binasi server odasinda 5 adet fiziksel, 6 adet sanal server
bulunmaktadir. Ayrica 10 adet sunucu Ulzerinden 57 adet masalisti bilgisayar, 21 adet dizlisti
bilgisayar aktif olarak calismaktadir. Degisik 6zeliklerde 26 adet yazici, mevcut bilgisayarlara bagh ¢ikti
birimi olarak hizmet vermektedir. Terminal server tzerinden 250 kullaniciyr (Windows 2003 Server
isletim Sistemi) kapsayan ihtiyag halinde kullanici sayisini artirabilecek kapasitede kablosal yapiya sahip
bulunulmaktadir.

Serdivan Belediyesinin tim birimlerinde Oracle veri tabani kullanilmaktadir. Tek yazilim programi ile
veri girisi, veri paylagimi, veri akisi, veri yedeklemesi, gerektiginde ise her an yeniden kullanilabilecek
durumda tutulmaktadir. Sisteme disaridan yapilabilecek her tiirli atak ve izinsiz erisimi dnlemek lizere
firewall cihazi ve lisansli antiviriis yazilimiyla sistem ve terminaller zararli yazihm ve virlslerden
korunmaktadir.

Belediye internet sitesi tasarim glincellemesi yapilmaktadir. Aktif hizmetlerin her an gilincel tutulmasi
Belediye birimleri arasinda koordineli olarak yurutilmektedir.
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D. INSAN KAYNAKLARI

Serdivan Belediyesi yapmis oldugu hizmetleri 153 kisilik bir personel kadrosuyla yerine getirmektedir.
Personellerin statilerine gore dagilimlari asagidaki tablodaki gibidir;

Personelin Dagilimi Kisi Sayisi Yizde
Memur 53 %34,64
isci 83 %54,25
Sozlesmeli Personel 15 %9,80
Gegici isci 1 %0,65
Kismi Zamanli S6zlesmeli Personel 1 %0,65
TOPLAM PERSONEL SAYISI VE DAGILIMI 153 %100

' o o,
Geich 15¢i; 0,656 Kismi Zamanli S6zlesmeli Personel; 0,65%

Sozlesmeli Personel; 9,80%

Memur; 34,64%

isci; 54,25%

153 personelin yani sira ofis hizmetlerinde gorev yapan toplam 27 kisi, temizlik hizmetlerinde gorevli
65 kisi ve ozel glivenlik hizmeti veren 19 kisi olmak lizere 111 kisi ile toplam calisan sayisi 264
olmaktadir.
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Birimlere gore personel sayilari ve dagilimlari ise asagidaki gibidir;

Kismi
el Genl e, vomam
Personel

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md. 1 1 - - - 2
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 3 3 - - - 6
Etut Proje Miidiirliigi 2 - 2 - - 4
Fen isleri Miidiirliigii 2 27 2 - - 31
Hukuk isleri Midirliigi 1 1 - - - 2
imar ve Sehircilik Miidiirligi 3 2 11 - - 16
insan Kaynaklari ve Egitim Md. 3 1 - - - 4
Kiiltlir ve Sosyal isler Midiirliigii 2 4 - 1 - 7
Mali Hizmetler MiidiirlGgii 12 6 - - - 18
Ozel Kalem Miidiirlugii 3 8 - - 1 13
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigi 4 - - - - 3
Temizlik isleri MiidiirlGgii 4 23 - - - 27
Yazi isleri MiidiirlGgii 4 5 = - - 9
Zabita Miidiirlagi 9 2 - - - 11

TOPLAM 53 83 15 1 1 153

Egitim durumuna goére personel sayisi ve dagilimi asagidaki gibidir;

Egitim Durumu Personel Sayisi ;
Lisans

e . 19% ; |
Ilk6gretim 63 ilkdgretim
Lise 45 On Lisans 41%

= 10%

On Lisans 16

Lisans 29

TOPLAM 153

Personelin egitim durumlarina gére analiz edilmesi durumunda 90 kisinin lise ve Uzerinde egitim
kurumlarindan mezun oldugu gérilmektedir. ilkégretim mezunlari toplam personelin %41’ini
olusturmaktadir.
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Serdivan Belediyesi personelinin yas durumlarina gére dagilimlari ise asagidaki gibidir;

18-25 Yas 26-35 Yas 36-45 Yas 46-55 Yas

e Aes s Aas s R
Memur - 15 14 51 5
Igi - 5 37 41 )
Sozlesmeli Personel 4 10 1 § -
Gegici isgi . i 1 : i
Kismi Zamanli )

Sozlesmeli Personel

TOPLAM 4 30 53 63 3

Belediye personelinin %76’sini olusturan 116 kisi 36-45 yas ile 46-55 yas arasindaki dilimde yer
almaktadir. 55 yas st personel sayisi 3, 35 yas alti calisan personel sayisi ise 34’t(r.
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Il. PERFORMANS BILGILERI

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Misyonumuz

“Kentsel Gelisimi Evrensel ilkeler Dogrultusunda Yénlendirerek Yerel Nitelikli Ortak ihtiyaglar Hizli,
Kaliteli ve Toplum Odakl Bir Anlayisla Kargilamak”

Vizyonumuz

“Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Strdirilebilir Bir Sekilde Artirarak, En Cok Tercih Edilen Konut
Bolgesi Olmanin Yaninda Kdltiir, Sanat, Ticaret ve Saglik Hizmetlerinde de Oncii Universite Kenti
Olmak.”

Stratejik Oncelikler

2010-2014 donemi kapsaminda mevcut durumun analizi, dis paydas analizi ve birimlerle yapilan
calismalarda olusan ortak distinceler cercevesinde Serdivan Belediyesi’'nde stratejik oncelikli 4 alan
belirlenmistir.

Cagdas ve Estetik imar Uygulamalari
d
p
Rahat ve Konforlu Yol ve Altyapi Hizmeti
Toplumsal Gelismeye Uygun Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri
v

Diinya Standartlarinda Yesil Alan

Cagdas ve Estetik imar Uygulamalan

Kentsel gelismenin temel vyd&nlendiricisi imar uygulamalaridir. Ulkemizde kentlesme
sorununun kaynagi da imar uygulamalarindaki istikrarsizliktir. Oysa bilinmektedir ki, istikrarh
ve adil imar uygulamalari hem afetlere karsi bir hazirlik niteligi tasimakta hem de kentlerin
cazibesini artirmaktadir. Serdivan’in son vyillarda konut bolgesi olarak tercih edilmesinin
temelinde de istikrarlh imar uygulamalari yatmaktadir. Ancak bu zamana kadar yapilan
uygulamalarin yeterli olmadigi daha da ileriye gidilmesi gerektigi, hem dis paydaslarimiz
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tarafindan hem de Belediye yonetimi tarafindan Uzerinde durulan konularin basinda
gelmektedir. imar uygulamalarinda istikrar ve adaletin yaninda kent estetigine &nem verilmesi
de glindeme gelmektedir. Artik sadece imara uygun faaliyetler yeterli gorilmemeli, estetik ve
kentsel gelismeye katki da aranmalidir.

Rahat ve Konforlu Yol ve Altyapi Hizmeti

Belediyecilik denilince akla ilk gelen hizmet, yol hizmetleridir. Biylksehir Belediyelerinde ana
arter olarak gorilen yollarin bakim ve onarimi Blyliksehir Belediyesine aittir. Diger yollar ise
ilce Belediyesi tarafindan yapilmakta ve onarilmaktadir. Serdivan, hizli yapilasmanin oldugu bir
bolge olmasindan dolayi siirekli yeni yollarin acilmasi gerekmektedir. Bu ylizden baslangicta
sadece ulasimi saglamak amaciyla yiritilen yol hizmetleri 6nimiizdeki yillarda rahatlik ve
konfor kaygisiyla yerine getirilecektir. Yaya vyollari, engellilerin kolayca kullanabilecegi
kaldirimlar 6ncelikler arasindadir. Nitekim Serdivan Belediyesi, bozuk yollarin milli ekonomiye
verdigi zarar ile yollarin bakimi icin harcanmasi gereken butce arasindaki farkin bilincindedir.

Toplumsal Gelismeye Uygun Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

Gunlmuiz Belediyeleri tarafindan vydiritilmesi gereken hizmetler arasinda toplumsal
gelismenin yonlendirilmesi de bulunmaktadir. Artik sadece kentsel gelismeyi saglamak yeterli
gorilmemekte toplumsal gelismeye katki vyapacak hizmetler de Belediyelerden
beklenmektedir. Ote yandan Serdivan, Sakarya Universitesi’nin bulundugu bélgedir, yani bir
Universite kentidir. Buradan hareketle hem toplumsal gelisme ihtiyacinin hem de Universite
kenti olmanin kiltiir ve sanat faaliyetlerinin dnemini artirdigi gériilmektedir.

Ayrica Serdivan’da, dogudan batiya Osmanl cografyasinin kultirel ozelliklerini bulmak
mimkiindir. S6z konusu kiltirel potansiyelin yasatilmasi ve gelistirilerek gelecek nesillere
aktarilmasi da 6nemli bir misyon olarak algilanmaktadir.

Diinya Standartlarinda Yesil Alan

Genel olarak Sakarya ve 6zelde Serdivan, dogal cevrenin hala korundugu bir bélgedir. iklim
kosullari yesil alan olusumunu desteklemektedir. Cevrede var olan orman, bahge gibi yesil bitki
ortist bazi durumlarda kent igindeki yesil alan ihtiyacinin ihmal edilmesine neden
olabilmektedir. Kent icindeki yesil alanlarin dncelikle Glkemizdeki imar planlama standartlar
olan 7-10 m?/kisi miktarina ulasmasi ve sonrasinda diinya standartlari olan 14-21 m?/kisi
miktarina yikseltilmesi ve gelecekte bu miktarin asilmasi gerekmektedir. Yesil alanlarin
artirllmasinin  yaninda vyesil alanlarin egitsel ve sosyal yonlerinin de 0One c¢ikarilmasi
dusiiniilmektedir. Ozellikle temali parklar yaparak cocuklarin egitimine katki verilmesi bilinci
bulunmaktadir. Bunun yaninda halkin dinlenme, rekreatif faaliyetlerde bulunmasini
saglayacak parklar da degerlendirme kapsamindadir.
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B. AMAC VE HEDEFLER

Serdivan Belediyesi’nin amac ve hedefleri su sekildedir;

1. Halklailigkileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek

1.1. Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli ve
kaliteli gozimler Giretmek.

1.2. Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere
yayilimini saglamak.

1.3. Sakarya Universitesi 6grencilerinin kentsel, kiiltirel uyumlari ve sorunlarinin
¢O6ziiminiin koordinasyonu amaciyla rehberlik ve destek hizmeti vermek.

2. Belediye ¢alisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun artiriimasi
yoniinde etkin, hizh ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye hizmetlerinin etkin,
verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde yiiriitiilebilmesi igin kurumsallagma siirecini
tamamlamak.

2.1. Kurum igi hizmetlerin, bina igi temizlik, glivenlik, iklimlendirme ve diger hizmetlerin
kalite, given ve devamlilik ilkeleriyle yuarGtilmesini saglamak ve bu konuda
¢alisanlarin memnuniyeti her yil 6lgimlemek ve memnuniyet oranini strekli artirmak.

2.2. Satinalma islemlerini en etkin sekilde yoneterek; bilitce dengesi, tasarruf, seffaflik ve
rekabeti esas almak ve bu dogrultuda gerekli sistemleri olusturmak

2.3. 2014 yili sonuna kadar il Afet ve Acil Durum M{diirliigii, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli olarak afet yonetim planinin
olusturulmasi, afet gondllilerinin belirlenmesi ve bunlarin egitimi konusunda
calismalar yaparak ilcemizin afetlere karsi stirekli hazir olmasini saglamak.

2.4. Belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarinin hukuka uygun olmasini saglayarak
adli ve idari yargi mercilerindeki uyusmazliklari azaltmak.

2.5. 2014 yil sonuna kadar, dokiiman ydnetim sistemini kurmak ve sayisal arsiv sistemine
gecmek.

2.6. 2014 yilh sonuna kadar Meclis glindeminin, komisyon toplanti glindemlerinin meclis
Uyelerine ve ilgili kurum-kuruluslara elektronik ortamda génderilmesini saglamak.

2.7. 2012 yili sonuna kadar, bilgi islem alt yapisi ve donanimini eksiksiz hale getirmek ve
personelin etkin bir sekilde yararlanmasini saglamak.

2.8. E-belediye hizmetlerinden yararlananlari her yil %5 oraninda artirmak.

2.9. 2013 yili sonuna kadar, Belediye yonetim bilgi sistemini kurmak.

3. Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirligini artiran prestij
projeler iiretmek.
3.1. 2012 yili sonunda Belediye hizmet binasinda vatandaslara hizmet sunmaya baslamak.




3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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istiklal Mahallesi spor alani projesini hayata gecirmek ve sosyal aktivitelerin
artirllmasini saglamak.

Sapanca Goli kiyr seridinde rekreatif faaliyetler icin projeler liretmek ve bu projeleri
hayata gegirmek.

imar planlarinda kiiltiir, spor, sanat, fuar, senlik vb. amaglarla tahsis edilen alanlar igin
projeler tGretmek.

2013 yili sonuna kadar, konut yaninda ticari faaliyetleri de Serdivan’a cekmek icin
projeler Gretmek ve 6ncelikli is kollarini tespit etmek.

Serdivan ilge sinirlarinda bisiklet kullanimini yayginlastirmak amaciyla projeler
uretmek.

2013 yili sonuna kadar, Serdivan kent girislerine farkhlik olusturacak kentsel tasarim
projeleri Gretmek.

Yol ¢alismalarinda etkililik, verimlilik ve hizlihk hedeflerini yakalayarak Serdivanlilarin

refah diizeyinin artmasina katkida bulunmak.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

2014 yih sonuna kadar, imar yollarinin %80’ini standardina uygun olarak agmak ve
standardini korumak.

2014 yih sonuna kadar, alt yapi ¢alismalarinda kazi ve dolgularin standartlara uygun
yapilmasini saglamak.

2014 yih sonuna kadar, alt yapi yetersizliklerini gidermek amaciyla ilgili kuruluslar
nezdinde sonug¢ odakl girisimlerde bulunmak.

2014 yil sonuna kadar, yol sikayetlerine midahale siiresini ortalama 24 saatten 12
saate dustrmek.

Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve tarim arazilerinin

planlamalarini koruma-kullanma dengesi ¢ergevesinde siirdiirmek.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

Planlama faaliyetlerinde, Serdivan’in ulusal veya uluslar arasi sportif, fuar, senlik gibi
aktivitelere ev sahipligi yapabilecegi alanlar olusturmak.

Toplu tasima sistemine destek amaciyla “park et-in” sistemi konusunda Bliyiksehir
Belediyesi ile koordineli olarak arastirma calismalari yapmak.

Serdivan Belediyesi sinirlarindaki uygulama imar planlarini her yil artirmak.
Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu konusunda bilgilendirici ve egitici ¢alismalar
yapmak.

Optimal sayida ve ihtiya¢ duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi

anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.

6.1.

6.2.

2013 yilina sonuna kadar Norm Kadro cercevesinde yeterli sayida personel istihdam
ederek, organizasyon semasina uygun is ve gorev tanimlarini yapmak.

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki yapacak hizmet ici egitimler ile
motivasyonu artirici etkinlikler diizenlemek.




6.3.
6.4.

6.5.
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2013 yili sonuna kadar kurumsal performans yonetim sistemini kurmak.

Personel yas ortalamasinin genclesmesine ve egitim dlizeyinin ylikselmesine doniik
projeler tGretmek.

2014 yili sonuna kadar Belediyenin kurumsallasmasini saglamak ve bu kapsamda
kalite yonetim sistemini kurmak.

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari araciligiyla

Serdivan’da toplumsal gelismeye yon vermek.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

2014 yili sonuna kadar, meslek edindirme ve el beceri kurslarinin brans sayilarini her
yil artirmak.

Engellilerin Belediye hizmetlerinden daha ¢ok yararlanmasini saglamak amaciyla ilgili
birimler nezdinde girisimlerde bulunmak ve sonucunu takip etmek.

2014 yili sonuna kadar, sosyal yardim yapilan kisi ve aile fertlerinin %40’ in1 meslek
edindirme kurslarina tabi tutarak kendi kendine yetebilir duruma getirmek.

2014 yih sonuna kadar, sosyal yardim hizmetlerine devam edilerek, Valilik,
Kaymakamlik, Blytksehir Belediyesi ve Sivil Toplum Kuruluslariyla uyumlu bir sekilde
Serdivan Sosyal Yardim Veri Tabanini hazirlamak.

Belediye kutlphanesi ve bilgi evlerinde sunulan hizmetleri ve imkanlari sirekli
artirmak ve iyilestirmek

2014 vyih sonuna kadar, Serdivan ilce sinirlarinda kiltirel, sosyal hayatin
canlandirilmasi icin etkinlikler dizenlemek ve en az iki adet serbest kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlerin icra edildigi sokak olugturmak.

2014 yil sonuna kadar, sehrin muhtelif bolgelerindeki kdtl gériiniim arz eden trafo,
duvar gibi alanlarin en az 3 tanesini Gniversite 6grencileri araciligiyla glizellestirmek.
2014 yili sonuna kadar, Universite &grencilerinin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere
yonelik taleplerinin karsilanmasi amaciyla basta Universite yetkilileri olmak Gzere,
ogrenci konseyi ve 6grenci kultpleri ile isbirligi yaparak projeler tiretmek.
Uluslararasi Yamag Paraslitl Festivaline ve Off-road yarisglarina katilim sayisini her yil
ortalama %10 oraninda artirarak strdirmek.

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yénetim ilkelerine

uygun biitgceleme yapmak.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Bltge gergeklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

2014 yih sonuna kadar, Belediye gelirlerinde tahsilatin tahakkuka oranini %90’in
Uzerine ¢ikarmak.

2013 yili sonuna kadar sicillerin %50’sini, 2014 yili sonuna kadar da tamaminin sicil
birlestirme islemlerini sonuglandirmak.

2013 yili sonuna kadar, beyanname vermeyen mikelleflerin tespit edilerek mevcut
miukellef sayisini %30 artirmak.
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9. Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla ¢evreye 6nem veren bir Serdivan igin kati

10.

11.

12.

atiklari zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak siirdiirmek.

9.1. Atik toplama sisteminde yer alti ¢op ve geri donisim sistemine gegerek 2014 yili

sonuna kadar 163 adet konteynir yerlestirmek.

9.2.

ihtiyaci olan okullarin ¢evre diizenlemelerinde yardimci olmak ve daha temiz daha

yasanabilir ortamlar olusturmak.

9.3.

2014 yili sonuna kadar, Serdivan’da cevreye duyarlilik agisindan evsel ve kati atiklarda

geri donlisim projesini baslatmak ve slirdiirmek.

9.4.

2014 yili sonuna kadar, okul, cami ve yaygin egitim merkezlerinde temizlik, hijyen ve

cevre konularinda egitim ¢alismalarini baslatmak ve siirdiirmek.

Serdivan’in 6zelliklerini 6ne cikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

2014 yili sonuna kadar, imar planlarinda yesil alan olarak ayrilan parklari islevsel
hale getirmek.

Her yil 10 adet yesil alani kullanilabilir park ve oyun alanlarina donustirerek
vatandaslarimizin hizmetine sunmak.

2014 yilh sonuna kadar Serdivan ilge sinirlarinda ¢cocuk oyun alani ve bahcgesi
bulunmayan mahalle ve orman kéyu kalmamasini saglamak amaciyla en az 40 adet
park alani diizenlemek ve bunlarin stirekli bakimini yapmak.

2014 yih sonuna kadar yillik ortalama en az 1 adet toplumsal gelismeyi ve egitimi
hedefleyen ve Serdivan kilttirel 6zeliklerini tasiyan tematik park projesi yapmak.

Belediye sinirlan icerisinde kagak ve ruhsata aykiri yapilasmayi dnleyerek ve kentsel
estetigi dikkate alarak modern sehircilik anlayisina uygun bir yapi stogunun

olusturulmasini saglamak.

11.1.

11.2.

11.3.

2014 yil sonuna kadar Serdivan Belediyesi sinirlarinda imara aykiri yapilari planlara
uygun hale getirmek.

Belediye sinirlarinda vyapilan bina ve tesislerde estetik saglayici projeler
uygulanmasina ve tamamlanmis yapilarin cevrelerine agac¢ dikilmesi hususuna
yonelik tesvik edici uygulamalar gelistirmek.

Serdivan ilgesinin mevcut yapi stogunun gozden gecirilerek sorunlu alanlarin cagdas
kentlesme ilkelerine uygun hale getirilmesi amaciyla projeler tGretmek.

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdirilebilir bir sekilde

artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

12.1.

12.2.

12.3.

Mevcut 5 adet pazarda yeni Hal Yasasi dogrultusunda esnaflarin kayitlarini
glincellemek.

2014 yil sonuna kadar bolgesel diizeyde hizmet verecek dogrudan ireticilerin satis
yapabilecegi pazar yerleri kurmak.

Cevre ve insan saghgini tehdit eden unsurlarla miicadele etmek ve bu amacla kirlilik
haritalari ¢cikararak gerekli denetimleri yapmak.




13.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.
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Gida glivenligini tehdit eden unsurlara karsi gerekli tedbirleri almak ve denetimleri
yapmak.

Belediyemiz sinirlarinda bulunan ruhsatsiz isyeri sayisini her yil dizenli olarak
azaltmak.

Her yil diizenli olarak isyeri envanteri glincelleyerek isyerlerini denetlemek.

2014 yili sonuna kadar, ortalama 16 is saati olan (bilgi ve belgeler tamamlandiktan
sonra) ruhsat verme siiresini 8 is saatine dislirmek.

Cevreye ve dogal yasama duyarli olmak, insan ve ¢evre saghgini tehdit eden unsurlarla
miicadele ederek yasam kalitesini artirmak.

13.1.

13.2.

13.3.

Sokak hayvanlarini kontrol altinda tutmak ve sahipli hayvanlari kayit altina almayi
surdirmek.

Kurban bayramlarinda kurbanlk hayvan satis yerlerini diizenlemek, halkin ilgisini
mevcut kurban kesim yerine yonlendirmek ve ihtiya¢ halinde yeni kurban kesim
mekanlari olusturmak.

Her yil dizenli olarak ¢evre dostu ilag kullanarak sinek ve haserelerle miicadele
etmek ve 2014 yili sonuna kadar sikayetleri %50 oraninda azaltmak.
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

Serdivan Belediyesi glncellestirilmis 2010-2014 Stratejik Plani dogrultusunda 2014 yili performans
hedeflerini belirlemigtir. Stratejik Planin son uygulama dénemi olan 2014 yili igin Stratejik Planda
gerceklestirilmeyen hedefler gozden gecirilmis ve buna gore Performans Programi sekillendirilmistir.
Bu Performans Programi déneminde 67 adet performans hedefi belirlenmistir. Belirlenmis olan
performans hedeflerinden bir kismi stratejik hedeflerin kendisi, bir kismi oOlgllebilir nitelikteki yillik
hedefler, bir kismi ise birden fazla farkh 6l¢cim tirindeki faaliyeti icerdiginden dolayr kavramsal
ifadelerden olusturulmustur. 2014 yili performans hedefleri stratejik alan, stratejik amag¢ ve hedef
kodlari ile birlikte asagida listelenmistir.

HEDEF KODU PERFORMANS HEDEFi \

SA1.H1.PH1.

SA1.H2.PH1.

SA1.H2.PH2.

SA1.H3.PH1.

SA2.H1.PH1.

SA2.H2.PH1.

SA2.H1.PH2.
SA2.H4.PH1.

SA2.H5.PH1.
SA2.H6.PH1.

SA2.H8.PH1.

SA2.H9.PH1.
SA3.H3.PH1.
SA3.H4.PH1.

SA3.H5.PH1.
SA3.H6.PH1.
SA3.H7.PH1.

SA4.H1.PH1.
SA4.H1.PH2.

SA4. H2.PH1.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa slrede ¢o6zimine yodnelik ¢alismalar
ylratulecektir.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
bilten vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

Serdivan ile ilgili kitaplar hazirlanacak, acilis ve TV programlari diizenlenecek ve ayrica
onemli glin ve haftalarin kutlanmasina yonelik olarak yerel basin yayin organlarinda tebrik
ilani yayinlanacaktir.

Sakarya Universitesi 6grencilerinin kentsel, kiiltiirel uyumlari ve sorunlarinin ¢éziimiinin
koordinasyonu amaciyla rehberlik ve destek hizmeti verilecektir.

Kurum igi hizmetlerin (bina ici temizlik, giivenlik vb.) kalitesi iyilestirilecek ve personelin
memnuniyet dizeyi stirekli olarak artirilacaktir.

Mevcut demirbas kayitlari glincel olarak tutulacak, islemler zamaninda yapilacak ve ilgili
egitimlere istirak edilecektir.

Calisanlarin memnuniyetini 6lgmeye yonelik anket ¢alismasi yapilacaktir.

Hukuki gelismeler sirekli olarak izlenerek birimlerle bilgilendirme amagh toplantilar
yapilacak, hukuki gériis destegi verilecek ve ayrica giincel mevzuata iliskin raporlar
hazirlanarak bilgi raporu halinde tst yonetime sunulacaktir.

Dokiiman yonetim sistemi ve sayisal arsiv sistemi kurulacaktir.

Meclis giindemi, komisyon toplanti giindemleri Meclis Uyelerine ve ilgili kurum-kuruluslara
elektronik ortamda génderilmesi saglanacaktir.

2014 vyih igerisinde e-belediye hizmetlerinden yararlanan kisi sayisi %5 oraninda
artirilacaktir.

Belediye hizmetlerinin daha etkin yirGtulebilmesi igin Yonetim Bilgi Sistemi kurulacaktir.

Sapanca Golu kiyi seridinde rekreatif amagh projeler gelistirilip uygulamaya alinacaktir.

imar planlarinda kiiltiir, spor, sanat, fuar, senlik vb. amaglarla tahsis edilen alanlar icin
projeler Uretilecektir.
Konut yani sira ticari faaliyetlerin de Serdivan’a ¢ekilmesine yonelik projeler Uretilecektir.

Bisiklet kullanimini yayginlastirmak amaciyla projeler tretilecektir.

Yilsonuna kadar Serdivan kent girislerinde farkllik olusturacak kentsel tasarim projeleri
Uretilecektir.
Kentin ana yollari igin avan projeler hazirlanacaktir.

Mevcut yollarin durumunu iyilestirmeye yonelik bakim ve onarim galismalari yuritilecek,
ihtiyac duyulan noktalarda gerekli ¢alismalarin yapilmasi igcin tim malzemeler (micir,
¢imento, kum, arag, is makinesi vb.) temin edilecektir.

Yollarin iyilestiriimesine yonelik ¢alismalar yapilacaktir.




SA4. H3.PH1.

SA4.H4.PH1.
SA5.H1.PH1.

SA5.H2.PH1.
SA5.H3.PH1.
SA5.H4.PH1.

SA6.H2.PH1.

SA6.H4.PH1.

SA6.H5.PH1.

SA6.H5.PH2.
SA6.H5.PH3.
SA7.H1.PH1.

SA7.H2.PH1.
SA7.H3.PH1.

SA7.H4.PH1.

SA7.H5.PH1.
SA7.H6.PH1.

SA7.H7.PH1.

SA7.H8.PH1.
SA7.H9.PH1.
SA8.H1.PH1.

SA8.H2.PH1.

SA8.H2.PH2.
SA8.H3.PH1.
SA8.H4.PH1.

SA9.H1.PH1.

SA9.H2.PH1.
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Altyapi yetersizliklerini gidermek amaciyla ilgili kuruluslarla toplantilar yapilacak ve ayrica
ilce sinirlarinda yapilan altyapi yatirimlarinin takibi saglanacaktir.
Yollarla ilgi sikayetlere ortalama 12 saat icerisinde miidahale edilecektir.

Serdivan’in ulusal ve uluslararasi sportif, fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi
yapabilecegi alanlar olusturulacaktir.
Yil igerisinde 1 adet pak et-in sistemi ile ilgili arastirma galismasi yapilacaktir.

Uygulama imar plani ¢alismalari yiritilecektir.

Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu konusunda bilgilendirici ve egitici calismalar
diizenlenecektir.

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmaya yonelik olarak gerekli olan egitimlerin
verilmesi saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artiric etkinlikler diizenlenecektir.
Personel yas ortalamasinin genglesmesine ve egitim diizeyinin yikselmesine donlk
projeler Uretilecektir.

Vatandaslarin talep ettigi her tiirli belge, evrak vb. en kisa surede islemleri tamamlanarak
teslim edilecektir.

Birim personelleri ile diizenli olarak teknik toplantilar yapilacaktir.

Kurum ici ve kurum disi evrak akist ile ilgili islemler en kisa stirede tamamlanacaktir.

2014 yiliigerisinde 5 adet yeni kurs merkezi agilacak ve 35 adet bransta 2.200 kisinin egitim
almasi saglanacak, kurs merkezlerinde 16 adet sergi diizenlenecek, spor kurslari agilacak ve
lcretsiz dis taramasi yapilacaktir.

Engellilere yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

Sosyal yardim yapilan vatandaslar meslek edindirme kurslarina tabi tutularak egitilecek ve
ayrica ISKUR hizmet noktasindan ihtiya¢ sahibi vatandaslarin ise yonlendirilmeleri
saglanacaktir.

ihtiya¢ sahibi vatandaslarin tibbi bez, akiilii arag, tekerlekli sandalye, ders arag- gereg ile
kirtasiye malzemeleri, okul kiyafeti, gida kolisi, giyim, komiir ve siinnet gibi ihtiyaclar
karsilanacaktir.

Bilgi evi, kitliphane ve internet evi hizmetleri araliksiz olarak devam ettirilecektir.

Onemli giin ve haftalarin kutlanmasina yonelik programlar diizenlenecek, senlik, festival
vb. etkinlikler yapilacak ve ayrica yarisma, turnuva gibi organizasyonlar diizenlenerek
halkin katilimi saglanacaktir.

Sehrin muhtelif bolgelerinde kétu goriinim arz eden trafo, duvar vb. gibi 3 adet alanlarda
diizenleme yapilacaktir.

Universite dgrencilerinin kiltiirel ve sanatsal faaliyetlerine yénelik projeler gelistirilecektir.

Yamag parasiti ve Off-road yarislarina katiimin artiriimasi saglanacaktir.

Kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
yonelik calismalar yapilacaktir.

Tahsilati artirici ¢alismalar yapilacak ve bunun sonucu olarak da tahsilatin tahakkuka
oraninin %94 olmasi saglanacaktir.

Ruhsat ve denetim gelirlerinde %10 artis saglanacaktir.

2014 yil sonuna kadar sicillerin %50'si birlestirilecektir.

Beyanname vermeyen mikellefler tespit edilerek mevcut mikellef sayisini artirmaya
yonelik calismalar yuritilecektir.

ilce genelinde evsel atik ¢alismalari yiritiilecek, varil ve yer alti ¢dp konteynir alimlari
vapilacak, hafriyat atiklari toplanacak, cadde ve sokaklar ile pazaryerlerinde stipliirme ve
yikama islemleri gergeklestirilerek vatandaslarin temizlikle ilgili sikayetleri azaltilmaya
calisilacaktir.

Hizmet binalarinin bakim-onarimlari yapilacaktir.




SA9.H2.PH2.
SA9.H3.PH1.

SA9.H4.PH1.

SA10.H1.PH1.

SA10.H2.PH1.
SA10.H3.PH1.
SA10.H3.PH2.

SA10.H4.PH1.
SA11.H3.PH1.

SA11.H3.PH2.

SA12.H1.PH1.

SA12.H2.PH1.
SA12.H3.PH1.

SA12.H4.PH1.

SA12.H5.PH1.

SA12.H6.PH1.
SA12.H7.PH1.
SA13.H1.PH1.

SA13.H2.PH1.

SA13.H3.PH1.
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2014 yil igerisinde mahalle ve tiim camilerin temizlikleri yapilacaktir.

Geri donisim projesi kapsaminda ilgenin muhtelif yerlerine konteynirlar, i¢c mekan geri
donlsim kutulari konulacak, vatandaslarin geri dontgiimle ilgili bilgilendirilmeleri
saglanacak ve geri donisiim atiklarinin bir 6nceki yila oranla daha fazla toplanilmasi
saglanacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarina temizlik, hijyen ve ¢evre konularinda egitimler verilecektir.

imar planlarinda yesil alan olarak goéziiken parklara islevsellik kazandirmak amaciyla cesitli
calismalar yurutilecektir.
2014 yih igerisinde 10 adet yesil alan park ve oyun alanina donistirilecektir.

Yil igerisinde 1 adet kentsel tasarim ve park projesi hazirlanacaktir.

Mevcut park ve yesil alanlarin bakimi etkin bir sekilde yapilacak ve ayrica yeni park
olusturma galismalari yaratilecektir.
2014 yilinda 1 adet tematik park yapilacaktir.

Serdivan ilgesinin mevcut yapi stogunun goézden gegirilerek sorunlu alanlarin ¢agdas
kentlesme ilkelerine uygun hale getirilmesi amaciyla projeler Uretilecektir.

Riskli yapilarla ilgili galismalar yapilacak, adres bilgi sistemi, kadastral giincelleme ve
entegrasyon islemleri sonuglandirilacaktir.

2014 yih icerisinde 3 adet pazarda yeni hal yasasina uygun olarak glincelleme calismasi
yapilacaktir.

2014 yili icerisinde 1 adet yeni pazar yeri olusturulacaktir.

2014 yilinda gevre ve insan sagligini tehdit eden unsurlarla miicadele etmek amaciyla kirlilik
haritalari olusturulacaktir.

Tim okul kantinleri yilda 2 kez denetlenecek, ayrica ilge genelinde faaliyet gosteren
isyerlerinin de denetlenmesi saglanacaktir.

Ruhsatsiz isyerlerine yonelik ¢alismalar yiritilerek sayilarinin azaltilmasi saglanacak ve
kayit altina alinacaktir.

Sihhi yonden denetlenen isyeri sayisi artirilacaktir.

Ruhsat verme siiresi 8 saate disurulecektir.

Sahipli hayvanlarin kayit altina alinma galismalari araliksiz olarak devam edecek ve ayrica
sahipsiz hayvan sikayetlerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verilecektir.

Kurban Bayrami’'nda kurban kesim vyerleri olusturularak buralarin denetlenmesi
saglanacaktir.

Kapali alanlarda bocek ve fare ilaglama calismalari yapilacak, resmi kurum ve kuruluslar ile
actk alanlarda her tirli ilaglama calismalari gerekli durumlarda yapilarak ilaglama
konusundaki sikayetler minimuma indirilmeye calisilacaktir.




Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligii
2014 Y1l Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

1. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirluigii

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

BY.PG.1

BY.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.2

Kod
BY.PG.2

BY.PG.3
BY.PG.4-1

BY.PG.4-2

BY.PG.5

BY.F.2
BY.F.3

BY.F.4

BY.F.5

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa sirede ¢6ziimiine yénelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.

.. . Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini

cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gin Yil - - 12
suresi

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L. Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
Bilgi edinme taleplerinin en kisa siire
R o 31.12.2014 - - -
icerisinde ¢dzlime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - =

Halkla iligkileri “once insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’'nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araclarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Serdivan ile ilgili kitaplar hazirlanacak, acilis ve TV programlari diizenlenecek ve ayrica
6nemli giin ve haftalarin kutlanmasina yénelik olarak yerel basin yayin organlarinda tebrik
ilani yayinlanacaktir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef

AR S Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Serdivan ile ilgili hazirlanan kitap sayisi Adet Yil - - 1
Yerell b'asmda yayimlanan kutlama ve Adet Vil ) ) 20
tebrik ilani sayisi
Duzenlenen agilis programi sayisi Adet Yil - - 4
Diizenlenen/diizenlenmesi saglanan TV Adet Vil i i 4
programi sayisl
Belediyenin tanitimi amaciyla istirak Adet Vil ) ) )

edilen fuar sayisi

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) T!

Faaliyetler L. Biitge
Tarihi Biitce D|:| Toplam

Serdivan ile ilgili kitap hazirlanmasi 31.12.2014 40.000 - 40.000
Onemli giin ve haftalarda basin-yayin
organlarinda yayinlanmak lzere tebrik 31.12.2014 40.000 - 40.000
ilani gonderilmesi
Acilig ve TV programlari diizenlenmesi 31.12.2014 20.000 - 20.000
Belediyenin daha etkin tanitimi amaciyla
fuarlaé stirak edimesi v 31.12.2014 100.000 100.000

GENEL TOPLAM 200.000 - 200.000




AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

BY.PG.6-1
BY.PG.6-2
BY.PG.6-3
BY.PG.6-4
BY.PG.6-5
BY.PG.7-1
BY.PG.7-2
BY.PG.7-3
BY.PG.7-4

BY.PG.8

BY.F.6

BY.F.7

BY.F.8

SERDIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.
Serdivan Belediyesi'nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis

kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,

dergi, biilten, kurum igi faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak

ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

Performans Gostergesi

Ulasilan kisi sayisindaki artis orani (bir
onceki yila gore artis orani)

Afis, billboard vb. araglarda ortalama
goruinim suresi

Belediye internet sitesi glincelleme sayisi
Yapilan hizmet tanitim toplantilari sayisi
Basinda yer alan haber sayisi

Cikarilan dergi sayisi

Cikarilan biilten sayisi

Hazirlanan tanitim kitapgigi sayisi

Hazirlanan faaliyet raporu sayisi

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan
rapor sayisl

Faaliyetler

Belediye hizmetleri ve faaliyetleri ile ilgili
olarak vatandaslarin bilgilendirilmesi (afis,
billboard, web sitesi, hizmet tanitim
toplantilari, basin-yayin kuruluslari vb.)
Dergi, bilten, faaliyet raporu ve tanitim
kitapgigl vb. dokiimanlarin hazirlanmasi

Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar
hazirlanmasi

Olgii Olgiim Gergeklesme
Birimi Periyodu 2012 2013
Yiizde Yil - -
Gln Yil = -
Adet Ay 5 -
Adet Yil - -
Adet Yil - -
Adet Yil - -
Adet Yil - -
Adet Yil - -
Adet Yil - -
Adet 6 Ay - -

Tamamlanma

Tarihi Biltge
31.12.2014 100.000
31.12.2014 80.000
31.12.2014 40.000

GENEL TOPLAM 220.000

Biitge
Disi

Hedef
2014

25

15

150

Kaynak ihtiyaci (2014) TL

Toplam

100.000

80.000

40.000

220.000



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Modern sehircilik anlayigiyla hareket ederek yesil alanlarin ve tarim arazilerinin
planlamalarini koruma-kullanma dengesi ¢ergevesinde siirdiirmek.

Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu konusunda bilgilendirici ve egitici ¢calismalar
yapmak.

PERFORMANS Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu konusunda bilgilendirici ve egitici ¢alismalar
HEDEFi 5.4.1 diizenlenecektir.

AMAC 5

HEDEF 5.4

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu

BY.PG.9-1 konusunda yapilan bilgilendirici ve egitici Adet Yil - - 2
¢alisma sayisi
Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu

BY.PG.9-2 konusunda yapilan bilgilendirici ve egitici Kisi Yil - - 10.000
¢alismalarla ulasilan kisi sayisi

Kaynak ihtiyaci (2014) TL

Biitge

Biitce Disi Toplam

Tamamlanma

Faaliyetler Tarihi

Serdivan’in bir yasam alani oldugu
BY.F.9 konusunda bilgilendirici ve egitici 31.12.2014 10.000 - 10.000
galismalar yapilmasi
GENEL TOPLAM 10.000 - 10.000

w ee

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

(Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurliigi biitcesi, Ozel Kalem Muduirliigii biitgesi icerisinde
yer almaktadir.)




Destek Hizmetleri Midirliagi
2014 Y1l Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

2. Destek Hizmetleri Mudiirlagi

AMAC 1
HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

DH.PG.1

DH.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

DH.PG.2

DH.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizh
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa sirede ¢oziimiine yénelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
.. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gin Yil - - 12

suresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler e Biitge
Tarihi
Biitce Disi Toplam
Bilgi edinme taleplerinin en kisa siire
R o 31.12.2014 - - -
icerisinde ¢dziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - =

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’'nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi,
biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve
vatandaslar bilgilendirilecektir.

.. . Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Adet 6 Ay i i 5
rapor sayisi
) Tamamlanma Kaynak Ihtlyfq (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 ) i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - = -




AMACG 2

HEDEF 2.1

PERFORMANS

HEDEFi 2.1.1
Kod

DH.PG.3

DH.F.3

AMACG 2

HEDEF 2.2

PERFORMANS
HEDEFi 2.2.1

Kod

DH.PG.4

DH.PG.5

DH.PG.6

DH.F.4

DH.F.5

DH.F.6

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun
artirilmasi yoniinde etkin, hizh ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye
hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde yiiriitiilebilmesi
icin kurumsallagma siirecini tamamlamak.

Kurum ici hizmetlerin, bina igi temizlik, glivenlik, iklimlendirme ve diger hizmetlerin
kalite, gliven ve devamhlik ilkeleriyle yiritilmesini saglamak ve bu konuda
¢ahisanlarin memnuniyeti her yil dlgimlemek ve memnuniyet oranini siirekli
artirmak.

Kurum ici hizmetlerin (bina i¢i temizlik, giivenlik vb.) kalitesi iyilestirilecek ve personelin
memnuniyet diizeyi siirekli olarak artirilacaktir.

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef

RS AT Birimi  Periyodu 2012 2013 2014

Kurum |g{ hlzme'tlerden duyulan Viizde Vil i i 3
memnuniyetteki artig orani

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2014) TL

Faali .
aaliyetler Tarihi i Biitge
Biitge Disi Toplam
Kurum igi hlz.rnetlgrden njemnumyet 31.12.2014 i i i
oraninin bir dnceki yila gore artiriimasi
GENEL TOPLAM - - -

Belediye galisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun
artirllmasi yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye
hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in kurumsallagma siirecini tamamlamak.

Satinalma islemlerini en etkin sekilde yoneterek; biitce dengesi, tasarruf, seffaflik
ve rekabeti esas almak ve bu dogrultuda gerekli sistemleri olusturmak

Mevcut demirbas kayitlari giincel olarak tutulacak, islemler zamaninda yapilacak ve ilgili
editimlere istirak edilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Demirbas kayitlarinin giincellenme orani Ylzde Yil - - 100
Belediyeye ait faturalara (elektrik, su,
dogalgaz) iliskin islemlerin zamaninda Yizde Yil - - 100
tamamlanma orani
Satinalma ve ihale mevzuatiyla ilgili olarak Adet Vil i i )

istirak edilen egitim sayisi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler Tarihi 5 Biitce
Biitce Disi Toplam
Demirbas kayitlarinin giincellenmesi 31.12.2014 - - -
Belvedlyeyg .alt_fa.turalara.(elektrlk, su, 31.12.2014 ) ) i
dogalgaz) iliskin islemlerin yapilmasi
Satinalma ve ihale mevzuatiyla ilgili olarak 31.12.2014 ) ) i

egitimlere istirak edilmesi
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

(Destek Hizmetleri MudurlGgi bltgesi, Mali Hizmetler MudurlGga bitgesi icerisinde yer

almaktadir.)




Etlit Proje Midurlugu
2014 Yih Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

3. Etiit Proje Miidiirliigii

AMAC 1
HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

EP.PG.1

EP.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

EP.PG.2

EP.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydénelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Goéstergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gin Yil - - 12

suresi

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
.Bl|gl' gdmm? t?leplerlnln en kisa slire 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iligkileri “once insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, bilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak
ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 5013 5013 SR
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan P 6 Ay i i 5
rapor sayisi
. Tamamlanma Kaynak Ihtly‘e‘la (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitge Disi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - o -




AMAC 3

HEDEF 3.3

PERFORMANS
HEDEFi 3.3.1

Kod

EP.PG.3

EP.F.3

AMACGC 3

HEDEF 3.4

PERFORMANS
HEDEFi 3.4.1

Kod

EP.PG.4

EP.F.4

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirligini artiran

prestij projeler liretmek.

Sapanca Golu kiyr seridinde rekreatif faaliyetler igin projeler lretmek ve bu

projeleri hayata gecirmek.

Sapanca Gélii kiyi seridinde rekreatif amach projeler gelistirilip uygulamaya alinacaktir.

Performans Gostergesi

Sapanca Golu kiyi seridi rekreatif amach
gelistirilen proje sayisi

Faaliyetler

Sapanca Golu kiyi seridi rekreatif amach
projeler gelistirilmesi

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Adet Yil - - 1

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

e Biitce
Tarihi Biitge Digi Toplam
31.12.2014 60.000 - 60.000
GENEL TOPLAM 60.000 - 60.000

Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirhgini artiran

prestij projeler iiretmek.

imar planlarinda kiiltiir, spor, sanat, fuar, senlik vb amaclarla tahsis edilen alanlar

icin projeler tiretmek.

imar planlarinda kiiltiir, spor, sanat, fuar, senlik vb. amaclarla tahsis edilen alanlar igin

projeler (retilecektir.

Performans Gostergesi

imar planlarinda kiiltiir, spor, sanat, fuar,
senlik vb. amaglarla tahsis edilen alanlar
icin Uretilen proje sayisi

Faaliyetler
imar planlarinda yer alan kiiltiir, spor,

sanat, fuar, senlik vb. amaglarla tahsis
edilen alanlar igin projeler Uretilmesi

Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Adet Yil - - 1

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) T

e Biitgce
Tarih
arti Biitge Disi Toplam
31.12.2014 30.000 - 30.000
GENEL TOPLAM 30.000 - 30.000




AMAC 3

HEDEF 3.5

PERFORMANS
HEDEFi 3.5.1

Kod

EP.PG.5

EP.F.5

AMAC 3

HEDEF 3.6

PERFORMANS
HEDEFi 3.6.1

Kod

EP.PG.6

EP.F.6

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirhgini artiran

prestij projeler liretmek.

2013 yili sonuna kadar, konut yaninda ticari faaliyetleri de Serdivan’a ¢ekmek igin
projeler tGretmek ve dncelikli is kollarini tespit etmek.

Konut yani sira ticari faaliyetlerin de Serdivan’a ¢ekilmesine yénelik projeler lretilecektir.

Performans Gostergesi

Konut yaninda ticari faaliyetleri de
Serdivan’a gekmek igin Uretilen proje
sayisl

Faaliyetler

Ticari faaliyetlerin Serdivan’a ¢ekilmesi
icin projeler tretilmesi

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef

Birimi Periyodu 2012 2013 2014

Adet Yil - - 1
Tamamlanma Kaynak Ihtly‘z‘m (2014) TL

Tarihi R
Biitge Digi Toplam

31.12.2014 20.000 - 20.000

GENEL TOPLAM 20.000 - 20.000

Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirligini artiran

prestij projeler iiretmek.

Serdivan ilge sinirlarinda bisiklet kullanimini yayginlastirmak amaciyla projeler

Uretmek.

Bisiklet kullanimini yayginlastirmak amaciyla projeler iiretilecektir.

Performans Gostergesi

Bisiklet kullanimini yayginlastirmak
amaciyla Uretilen proje sayisi

Faaliyetler

Bisiklet kullanimini yayginlastirmak
amaciyla projeler dretilmesi

Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Adet Yil - - 1

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) T

. Biitge
Tarih
arti Biitce Digi Toplam
31.12.2014 15.000 - 15.000
GENEL TOPLAM 15.000 - 15.000




AMAC 3

HEDEF 3.7

PERFORMANS
HEDEFi 3.7.1

Kod

EP.PG.7

EP.F.7

AMAC 4

HEDEF 4.1

PERFORMANS
HEDEFi 4.1.1

Kod

EP.PG.8

EP.F.8

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirhigini artiran
prestij projeler liretmek.

2013 yili sonuna kadar, Serdivan kent girislerine farklilik olusturacak kentsel
tasarim projeleri liretmek.
Yilsonuna kadar Serdivan kent girislerinde farklilik olusturacak kentsel tasarim projeleri

uretilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Serdivan kent girislerinde farkhlik el vil i i 1

olusturmak amaciyla iretilen proje sayisi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L. Blitge
Tarih
arft Biitge Disi Toplam
Serdivan kent girislerinde farklilk 31.12.2014 15.000 - 15.000
olusturmaya yonelik projeler tretilmesi
GENEL TOPLAM 15.000 - 15.000

Yol c¢alismalarinda etkililik, verimlilik ve hizliik hedeflerini yakalayarak
Serdivanlilarin refah diizeyinin artmasina katkida bulunmak.

2014 yih sonuna kadar, imar yollarinin %80’ini standardina uygun olarak agmak
ve standardini korumak.

Kentin ana yollari igin avan projeler hazirlanacaktir.

" . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Ken.tln ana yollari i¢in hazirlanan avan Adet Vil ) ) 1
proje sayisi
ihti 201, L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2014) T
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
Kentin ana yollari igin avan proje 31.12.2014 30.000 ) 30.000
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 30.000 - 30.000




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim

AMAC 8 . . .
¢ ilkelerine uygun biitgeleme yapmak.
HEDEF 8.1 Butge gergeklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.
PERFORMANS  Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 8.1.1 yénelik ¢calismalar yapilacaktir.
" . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
EP.PG.9 Birim gider biitgesini tutturma orani Yizde il - - 90
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
EP.F.O B|r|.m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2014 i i i
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - - -
AMAC 10 Serdivan’in 6zelliklerini 6ne ¢ikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.
2014 yilh sonuna kadar Serdivan ilge sinirlarinda ¢ocuk oyun alani ve bahgesi
HEDEF 10.3 bulunmayan mahalle ve orman koyl kalmamasini saglamak amaciyla en az 40
adet park alani diizenlemek ve bunlarin siirekli bakimini yapmak.
PERFO.R L Yil icerisinde 1 adet kentsel tasarim ve park projesi hazirlanacaktir.
HEDEFI 10.3.1
.. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
EP.PG.10 Hazirlanan kentsel tasarim ve park projesi Adet Vil ) ) 1
sayisl
. Tamamlanma Kaynak Ihtly.:.m (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitge Disi Toplam
gprio  Kentsel tasanmve park projeleri 31.12.2014 30.000 - 30,000
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 30.000 - 30.000




AMAC 5

HEDEF 5.2

PERFORMANS
HEDEFi 5.2.1

Kod

EP.PG.11

EP.F.11

AMAC 11

HEDEF 11.3

PERFORMANS
HEDEFi 11.3.1

Kod

EP.PG.12

EP.F.12

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve tarim arazilerinin

planlamalarini koruma - kullanma dengesi ¢ergevesinde surdiirmek.”

Toplu tasima sistemine destek amaciyla “park et-in” sistemi konusunda
Bliyliksehir Belediyesi ile koordineli olarak arastirma galismalari yapmak.

Yil icerisinde 1 adet pak et-in sistemi ile ilgili arastirma ¢alismasi yapilacaktir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
A0 A L2 Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Park et-in” sistemi ile ilgili yapilan ks vil i i 1
arastirma galismasi sayisi
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
Park et-in” sistemi ile ilgili arastirma 31.12.2014 10.000 ) 10.000
galismalari yapilmasi
GENEL TOPLAM 10.000 - 10.000

Belediye sinirlari igerisinde kagak ve ruhsata aykiri yapilasmayi énleyerek ve
kentsel estetigi dikkate alarak modern sehircilik anlayisina uygun bir yapi
stogunun olusturulmasini saglamak.

Serdivan ilgesinin mevcut yapi stogunun gozden gegirilerek sorunlu alanlarin

cagdas kentlesme ilkelerine uygun hale getirilmesi amaciyla projeler tiretmek.
Serdivan ilgesinin mevcut yapi stogunun gézden gegirilerek sorunlu alanlarin ¢agdas

kentlesme ilkelerine uygun hale getirilmesi amaciyla projeler iiretilecektir.

.. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
LCCIEL Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Serdivan ilgesinin mevcut yapi stogunun
gozden geglrllereklsorun!u alanlarin P Vil ) ) 1
¢agdas kentlesme ilkelerine uygun hale
getirilmesi amaciyla lretilen proje sayisi
. Tamamlanma Kaynak Ihtly.:.m (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
Serdivan ilgesinin mevcut yapi stogunun
gozden geglrllereklsorun!u alanlarin 31.12.2014 40.000 i 40.000
¢agdas kentlesme ilkelerine uygun hale
getirilmesi amaciyla projeler tGretilmesi
GENEL TOPLAM 40.000 - 40.000




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslar araciligiyla

AMAC 7 . . "
¢ Serdivan’da toplumsal gelismeye yon vermek.
HEDEE 7.2 Engellilerin belediye hizmetlerinden daha ¢ok yararlanmasini saglamak amaciyla
’ ilgili birimler nezdinde girisimlerde bulunmak ve sonucunu takip etmek.
PERFO.R b Engellilere yénelik diizenlemeler yapilacaktir.
HEDEFI 7.2.1
. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
e Engellilere yonelik yapilan dizenleme A vil ) i 1
sayisi
. Tamamlanma Kaynak Ihtlyfa (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
EP.F.13 Engellilere yonelik diizenlemeler yapilmasi 31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

ETUT PROJE MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

ETUT PROJE MUDURLUGU

Ekonomik Kod 2014 (TL)
01 Personel Giderleri 158.000,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 36.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 459.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 653.000,00 TL

Biitce Doner Sermaye -
Disi Diger Yurt ici -
Kaynak | Yurt Disi -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 653.000,00 TL

Etiit Proje Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 653.000,00 TL




Fen isleri Miidiirliigii
2014 Yih Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

4. Fen isleri Miidiirlugii

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

Fi.PG.1

Fi.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

Fi.PG.2

Fi.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydénelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Goéstergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gin Yil - - 12

suresi

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
.Bl|gl' gdmm? t?leplerlnln en kisa slire 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iligkileri “once insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak
ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

" . Olgii Ol¢giim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Adet 6 Ay i i 5
rapor sayisi
ihti 201, L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly“aa (2014) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 4

HEDEF 4.1

PERFORMANS
HEDEFi 4.1.2

Kod

Fi.PG.3-1
Fi.PG.3-2
Fi.PG.4
Fi.PG.5-1
Fi.PG.5-2
Fi.PG.6-1
Fi.PG.6-2
Fi.PG.6-3
Fi.PG.6-4
Fi.PG.6-5
Fi.PG.6-6
Fi.PG.6-7
Fi.PG.6-8
Fi.PG.6-9
Fi.PG.6-10
Fi.PG.7-1
Fi.PG.7-2

Fi.PG.7-3

Fi.F.3

Fi.F.4

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Yol calismalarinda etkililik, verimlilik ve hizlihk hedeflerini yakalayarak

Serdivanlilarin refah diizeyinin artmasina katkida bulunmak.

2014 yili sonuna kadar, imar yollarinin %80’ini standardina uygun olarak agmak

ve standardini korumak.

Mevcut yollarin durumunu iyilestirmeye yénelik bakim ve onarim ¢alismalari yiiriitiilecek,

ihtiyag¢ duyulan noktalarda gerekli ¢alismalarin yapilmasi icin tiim malzemeler (micir,

cimento, kum, arag, is makinesi vb.) temin edilecektir.

Performans Gostergesi
Asfalt malzemenin Uretimi igin alinan
bitim miktari

Yol asfaltlamaya yonelik olarak serimi
yapilan asfalt miktari

Agilan yeni yol uzunlugu

ihtiyac duyulan noktalara désenen parke
tas miktari

ihtiyag duyulan noktalara désenen bordiir
miktari

Birim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
temin edilen micir miktari

Birim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin
temin edilen tas tozu miktari

Birim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin
temin edilen ¢cimento miktari

Birim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
temin edilen tugla miktari

Birim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
temin edilen demir miktari

Birim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
temin edilen kire¢ miktari

Birim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin
temin edilen kum miktari

Birim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
temin edilen kiremit miktar

Birim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
temin edilen gakil miktari

Birim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
temin edilen gaz beton miktari

Kiralanan arag sayisi
Kiralanan is makinesi sayisi

Almi yapilan tasit ve is makinesi sayisi

Faaliyetler

Asfaltlama galismalari yapilmasi

Yol agma galismalari yapiimasi

Olgii
Birimi
Ton

Ton

Metre

Metre
Ton
Ton

Torba

Adet

Adet
Adet
Adet

Adet

31.12.2014

Olgiim

Gergeklesme

Periyodu 2012

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Yil

Tamamlanma
Tarihi

2013

Hedef
2014

3.000

70.000

25.000

60.000

25.000

60.000

22.000

5.000

15.000

20.000

1.000

3.000

5.000

3.000

2.000

Kaynak ihtiyaci (2014) TL
Bltce

Biitce

4.500.000

Dist

Toplam

4.500.000



Fi.F.5

Fi.F.6

Fi.F.7

AMAC 4

HEDEF 4.2

PERFORMANS
HEDEFi 4.2.1

Kod

Fi.PG.8

Fi.F.8

SERDIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

ihtiyag duyulan yerlerde yol onarim
¢alismalari yapilmasi (bordir, parke tasi 31.12.2014 1.002.500 - 1.002.500
doseme vb.)
Birim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin
gerekli malzemelerin temin edilmesi
(micir, tahkimat tasi, balast, plentmiks, 31.12.2014 2.171.500 - 2.171.500
¢imento, tugla, demir, kireg, kum, kiremit,
¢akil, gaz beton vb.)
Birim faaliyetlerinin yiritilmesi igin
gerekli arag ve is makinelerinin temin 31.12.2014 1.106.000 - 1.106.000
edilmesi ve bakim onarimi
GENEL TOPLAM 8.780.000 - 8.780.000

Yol calismalarinda etkililik, verimlilik ve hizhlik hedeflerini yakalayarak
Serdivanlilarin refah diizeyinin artmasina katkida bulunmak.

2014 yili sonuna kadar, alt yapi galismalarinda kazi ve dolgularin standartlara
uygun yapilmasini saglamak.

Yollarin iyilestirilmesine ydnelik ¢calismalar yapilacaktir.
.. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
iyilestirme yapilan yol uzunlugu Metre Yil - - 10.000

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler . Biitce
Tarih
ar Biitge Disi Toplam
Yollarin iyilegtirilmesi 31.12.2014 500.000 - 500.000
GENEL TOPLAM 500.000 - 500.000




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Yol ¢alismalarinda etkililik, verimlilik ve hizhilik hedeflerini yakalayarak

AMAC 4

HEDEF 4.3

Serdivanlilarin refah diizeyinin artmasina katkida bulunmak.
2014 yilh sonuna kadar, alt yapi yetersizliklerini gidermek amaciyla ilgili kuruluslar

nezdinde sonug odakli girisimlerde bulunmak.
PERFORMANS Altyapi yetersizliklerini gidermek amaciyla ilgili kuruluslarla toplantilar yapilacak ve ayrica

ilge sinirlarinda yapilan altyapi yatirimlarinin takibi saglanacaktir.

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Adet Yil - - 1
Adet Yil - - 1

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

e Biitgce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
31.12.2014 - - -
31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Yol calismalarinda etkililik, verimlilik ve hizlihk hedeflerini yakalayarak

HEDEFi 4.3.1
Kod Performans Gostergesi
. Alt yapi yetersizliklerini gidermek amaciyla
FI.PG.9 A
ilgili kuruluslarla yapilan toplanti sayisi
- Takibi yapilan altyapi yatirimi sayisi (ilgili
FI.PG.10 N
kurum kuruluslari yapmis oldugu)
Faaliyetler
FLE.S Altyapi yetersizliklerini gidermek amaciyla
o ilgili kuruluslarla toplantilar yapilmasi
Altyapi konusunda ilgili kurum ve
Fi.F.10 kuruluslarin yapmis oldugu yatirimlarin
takip edilmesi
AMAC 4
HEDEF 4.4 ..
saate dlstirmek.
PERFORMANS
HEDEFi 4.4.1
Kod Performans Gostergesi
e Y?I §|!<ayetler|ne ortalama mudahale
suresi
Faaliyetler
FLE.11 Yol sikayetlerine en kisa siire igerisinde

mudahale edilmesi

Serdivanlilarin refah diizeyinin artmasina katkida bulunmak.
2014 yili sonuna kadar, yol sikayetlerine miidahale siiresini ortalama 24 saatten 12

Yollarla ilgi sikdyetlere ortalama 12 saat icerisinde miidahale edilecektir.

Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Saat Yil - - 12

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

- Biitgce
Tarih
art Biitce Digi Toplam
31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 8

HEDEF 8.1

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim
ilkelerine uygun biitgeleme yapmak.

Butcge gergeklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

PERFORMANS  Kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya

HEDEFi 8.1.1
Kod

Fi.PG.12

Fi.F.12

AMAC 9

HEDEF 9.2

PERFORMANS
HEDEFi 9.2.1

Kod

Fi.PG.13

Fi.F.13

yonelik calismalar yapilacaktir.

. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
G UL i L Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Birim gider biitgesini tutturma orani Yiizde Yil - - 90

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L. Biitge
Tarih
ot Biitge Disi Toplam
B|r|.m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2014 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - = =

Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem veren bir Serdivan igin
kati atiklari zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak
surdiirmek.

ihtiyaci olan okullarin cevre diizenlemelerinde yardimci olmak ve daha temiz daha
yasanabilir ortamlar olusturmak.

Hizmet binalarinin bakim-onarimlari yapilacaktir.
" . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi e 2012 2013 2014
Bakim-onarimi yapilan hizmet binasi sayisi Adet il 3 - 3

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) T!

Faaliyetler . Biitce
Tarihi
Biitge Disi Toplam
Hizmet binalarinin bakim-onarimlarinin 31.12.2014 103.500 i 103.500
yapilmasi
GENEL TOPLAM 103.500 - 103.500




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

FEN iSLERi MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

FEN iSLERi MUDURLUGU

Ekonomik Kod 2014 (TL)
01 Personel Giderleri 1.901.000,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 316.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.598.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 8.024.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 15.839.000,00 TL

Biitce Ddéner Sermaye -
Disi Diger Yurt igi -
Kaynak | Yurt Disi }
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 15.839.000,00 TL

Fen isleri Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 15.839.000,00 TL




Hukuk isleri Midiirliigii
2014 Y1l Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

5. Hukuk isleri Mudurligii

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

Hi.PG.1

Hi.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

Hi.PG.2

Hi.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.
Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydénelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Goéstergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gin Yil - - 12

suresi

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
.Bl|gl' gdmm? t?leplerlnln en kisa slire 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak
ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

" . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Géstergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Adet 6 Ay i i 5
rapor sayisl
ihti 201, L
_ Tamamlanma Kaynak Ihtly"aa (2014) T
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




AMAGC 2

HEDEF 2.4

PERFORMANS
HEDEFi 2.4.1

Kod

Hi.PG.3-1

Hi.PG.3-2

Hi.PG.3-3

Hi.F.3

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun
artinlmasi yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiritmek ve Belediye
hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde yiiriitiilebilmesi

icin kurumsallagma siirecini tamamlamak.

Belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarinin hukuka uygun olmasini
saglayarak adli ve idari yargi mercilerindeki uyusmazliklari azaltmak.
Hukuki gelismeler siirekli olarak izlenerek birimlerle bilgilendirme amagl toplantilar

yapilacak, hukuki goriis destegi verilecek ve ayrica giincel mevzuata iliskin raporlar

hazirlanarak bilgi raporu halinde (st yénetime sunulacaktir.

Performans Gostergesi

Hukuki konularda bilgilendirme amach
yapilan toplanti sayisi

Hukuki gelismelerin izlenmesi ve mevzuat
degisikliklerin kuruma uyarlanmasi
amaciyla istirak edilen egitim, seminer
sayisi

Birimlerin talep ettigi hukuki gorisleri
kargilama orani

Faaliyetler

Hukuki gelismelerin izlenmesi, mevzuat
degisikliklerinin kuruma uyarlanmasi,
bilgilendirici toplantilar yapilmasi, hukuki
goris destegi verilmesi.

Olcii Olgiim
Birimi Periyodu
Adet 6 ay
Adet 6 ay
Yizde Yil

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2014

GENEL TOPLAM

Gergeklesme Hedef
2012 2013 2014
- - 2
- - 2
- - 100

Kaynak ihtiyaci (2014) TL
Biitce
Biitce Disi Toplam

HUKUK iSLERI MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

(Hukuk isleri Mudurlugii bitgesi, Ozel Kalem MudirlGgi biitcesi icerisinde yer almaktadir.)




imar ve Sehircilik Midiirliigi
2014 Y1l Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

6. imar ve Sehircilik Midiirliigi

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

is.PG.1

is.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

iS.PG.2

Si.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydénelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Goéstergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12

suresi

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
.Bl|gl' gdmm? t?leplerlnln en kisa slire 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iligkileri “once insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,

dergi, biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak
ve vatandaslar bilgilendirilecektir.
" . Olgii Ol¢giim Gergeklesme Hedef
AT R Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Adet 6 Ay i i )
rapor sayisi
. Tamamlanma Kaynak Ihtly“aa (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




AMAGC 2

HEDEF 2.8

PERFORMANS
HEDEFi 2.8.1

Kod

is.PG.3

iS.F.3

AMAC 5

HEDEF 5.1

PERFORMANS
HEDEFi 5.1.1

Kod

is.PG.4

is.F.4

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun
artirillmasi yoniinde etkin, hizlh ve kaliteli hizmetler yiriitmek ve Belediye
hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde yuriitiilebilmesi
icin kurumsallagma siirecini tamamlamak.

2014 yilh sonuna kadar, bitce gerceklesmelerini %95 seviyesine ¢ikarmak.

2014 yih icerisinde e-belediye hizmetlerinden yararlanan kisi sayisi %5 oraninda
artirilacaktir.
" . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu PG I 56T
E-belediye hizmetlerinden yararlanan kisi Viizde Vil i i 5

sayisindaki artis orani

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler . Biitge
Tarihi Biitce Disi Toplam
E-belediye hizmetlerinden yararlanan kisi 31.12.2014 i i i
sayisinin artirilmasi
GENEL TOPLAM - - -

Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve tarim arazilerinin
planlamalarini koruma-kullanma dengesi ¢ercevesinde siirdiirmek.

Planlama faaliyetlerinde, Serdivan’in ulusal veya uluslararasi sportif, fuar, senlik
gibi aktivitelere ev sahipligi yapabilecegi alanlar olusturmak.

Serdivan’in ulusal ve uluslararasi sportif, fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi
yapabilecegi alanlar olusturulacaktir.
" . Olgii Ol¢giim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Serdivan’in ulusal veya uluslararasi sportif,
fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi Ha Vil ) i 300

yapabilmesi amaciyla olusturulan alan
miktari

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler Tarihi 5 Biitce
Biitce Digi Toplam
Serdivan’in ulusal veya uluslararasi sportif,
fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi 31.12.2014 - - -
yapabilmesi amaciyla alan olugturulmasi
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve tarim arazilerinin

AMAC5 . . .y
¢ planlamalarini koruma-kullanma dengesi gercevesinde siirdiirmek.
HEDEF 5.3 Serdivan Belediyesi sinirlarindaki uygulama imar planlarini her yil artirmak.
PERFO.R RIS Uygulama imar plani calismalari yiiriitiilecektir.
HEDEFI 5.3.1
.. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
i5.PG.5 Uygula_ma imar plani ¢alismalari yapilan Ha Vil ) ) 1500
alan miktari
. Tamamlanma Kaynak IhtlY.aa (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
iS.F.5 Uygulama imar plan calismalarinin 31.12.2014 1.000.000 - 1.000.000
yapilmasi
GENEL TOPLAM  1.000.000 - 1.000.000
. Optimal sayida ve ihtiyag duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklar
¢ y6netimi anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.
HEDEF 6.5 2014 yilh sonuna kadar Belediyenin kurumsallasmasini saglamak ve bu kapsamda
) kalite yonetim sistemini kurmak.
PERFORMANS Vatandaslarin talep ettigi her tiirlii belge, evrak vb. en kisa siirede islemleri tamamlanarak

HEDEFi 6.5.1

Kod

i$.PG.6-1
i$.PG.6-2
i$.PG.6-3
i$.PG.6-4
i$.PG.6-5
i$.PG.6-6
i$.PG.6-7
i$.PG.6-8

i3.PG.6-9

i5.PG.6-10

iS.PG.6-11

i5.PG.6-12

i$.PG.6-13

iS.F.6

teslim edilecektir.

Performans Gostergesi

imar Durumu Belgesi verme siiresi

Yapi ruhsati verme siresi (TUm evraklar tam ise)
Yapi ruhsati verme projelerini inceleme siresi
Kat irtifaki onay suresi

Kat mulkiyeti onay slresi (Tum evraklar tam ise)
iskan verme siiresi

Zemin etit arazi kontrol siiresi

Zemin etut raporu onay suresi

Uygulama imar plani taleplerinin Meclise
sunulmasi igin ayrilan stre (Yazismalar tam ise)
Nazim imar plani tekliflerinin Buyuksehir
Belediyesi’'ne iletim siiresi

Biyuksehir Belediyesi’'nden onaydan gelen
planlarin diger birim ve kurumlara dagitim
yapilma siresi

Blyuksehir Belediyesi’'nden onaydan gelen
planlarin arsivlenerek orijinal paftaya islenme
suresi

Vatandas sikdyet dilekgelerinin incelenme ve
cevaplanma siiresi

Faaliyetler

Vatandaslarin talep ettigi belgelerin (imar
durumu vb.) verilmesi ve sikayet/ talep gibi
isteklerinin en kisa stirede degerlendirilmesi

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gln Yil - - 1
Giln Yil - - 3
Gln Yil - - 5
Gln Yil - - 1
Gln Yil - - 1
Gln Yil - - 2
Giln Yil - - 4
Giln Yil - - 2
Giln Yil - - 10
Gun Yil - - 30
Giln Yil - - 5
Gln Yil - - 5
Giln Yil - - 7
Tamamlanm Kaynak ihtiyaci (2014) TL
a Tarihi Biitge Biitge Disi Toplam
31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 8

HEDEF 8.1

PERFORMANS
HEDEFi 8.1.1

Kod

iS.PG.7

iS.F.7

AMAC 11

HEDEF 11.3

PERFORMANS
HEDEFi 11.3.2

Kod

i5.PG.8

i5.PG.9

i$.PG.10

iS.F.8

is.F.9

is.F.10

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim

ilkelerine uygun biitgeleme yapmak.

Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya

yonelik calismalar yapilacaktir.
Performans Gostergesi

Birim gider biitgesini tutturma orani

Faaliyetler

Birimin gider bitgesinin planlanan sekilde
etkin olarak kullanilmasi

Olgii
Birimi

Yiizde

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2014

GENEL TOPLAM

Olgiim
Periyodu

Yil

Gergeklesme Hedef
2012 2013 2014
- - 90
Kaynak ihtiyaci (2014) TL
Biitge
Biitge Disi Toplam

Belediye sinirlari igerisinde kagak ve ruhsata aykiri yapilasmayi 6nleyerek ve

kentsel estetigi dikkate alarak modern sehircilik anlayisina uygun bir yapi
stogunun olusturulmasini saglamak.

Serdivan ilgesinin mevcut yapi stogunun goézden gecirilerek sorunlu alanlarin
cagdas kentlesme ilkelerine uygun hale getirilmesi amaciyla projeler Gretmek.
Riskli yapilarla ilgili ¢alismalar yapilacak, adres bilgi sistemi, kadastral giincelleme ve

entegrasyon islemleri sonuglandirilacaktir.

Performans Gostergesi

Riskli yapilarin belirlenmesi ve tespit
edilmesi ¢alismalari tamamlanma orani
Adres bilgi sistemi galismalari
tamamlanma orani

Kadastral glincelleme ve tapu

entegrasyonunun saglanmasi ¢alismalari
tamamlanma orani

Faaliyetler

Riskli yapilarin belirlenmesi ve tespitine
yonelik calismalar yapilmasi

Adres bilgi sistemi ile ilgili calismalar
yapilmasi
Kadastral glincelleme ve tapu

entegrasyonunun saglanmasina yonelik
¢alismalar yapilmasi

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Yizde Yil - - 100
Yizde Yil - - 100
Yizde Yil - - 100

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2014

GENEL TOPLAM

Kaynak ihtiyaci (2014) TL

Biitge
Biitce Digi Toplam
200.000 - 200.000
200.000 - 200.000



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

IMAR VE SEHIRCiLiK MUDURLUGU

Ekonomik Kod 2014 (TL)
01 Personel Giderleri 553.000,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 119.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 492.500,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.243.500,00 TL
07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.408.000,00 TL
Butce Doner Sermaye -

Disi Diger Yurt ici -
Kaynak | Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Imar ve Sehircilik Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 2.408.000,00 TL




Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligi
2014 Yih Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

7. insan Kaynaklari ve Egitim Midiirltgii

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

iK.PG.1

iK.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

iK.PG.2

iK.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydénelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Goéstergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12

suresi

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
.Bl|gl' gdmm? t?leplerlnln en kisa slire 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iligkileri “once insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak
ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

" . Olgii Ol¢giim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Adet 6 Ay i i 5
rapor sayisi
ihti 201, L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly“aa (2014) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun
artirllmasi yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye

AMAC 2 . . . . e . PR o] .
¢ hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde yiiriitiilebilmesi
icin kurumsallagma siirecini tamamlamak.
Kurum ici hizmetlerin, bina ici temizlik, glvenlik, iklimlendirme ve diger
HEDEE 2.1 hizmetlerin kalite, gliven ve devamlilik ilkeleriyle yiritiilmesini saglamak ve bu
’ konuda galisanlarin memnuniyeti her yil dlcimlemek ve memnuniyet oranini
surekli artirmak.
PERFOB e Calisanlarin memnuniyetini 6lcmeye yonelik anket ¢alismasi yapilacaktir.
HEDEFI 2.1.2
. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
iK.PG.3 Calisan memnuniyetini 6lgmeye yonelik Adet Vil ) ) 1
olarak yapilan anket sayisi
. Tamamlanma Kaynak |htly"aCI (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitge Disi Toplam
iK.F.3 Calisan memnuniyeti anketi yapilmasi 31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -
NI Optimal sayida ve ihtiya¢ duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari
¢ yonetimi anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.
HEDEE 6.2 Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki yapacak hizmet igi egitimler ile
) motivasyonu artirici etkinlikler diizenlemek.
Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmaya ydnelik olarak gerekli olan
PERFORMANS _ . . . o . .
e egitimlerin verilmesi saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artirici  etkinlikler
- diizenlenecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
iK.PG.4 Egitim verilen personel sayisi Kisi Yil - - 120
. Tamamlanma Kaynak |htly?CI (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
iKE4 Belfedlye‘personellne gerekli egitimlerin 31.12.2014 15.000 i 15.000
verilmesi
GENEL TOPLAM 15.000 - 15.000




AMAC 6

HEDEF 6.4

PERFORMANS
HEDEFi 6.4.1

Kod

iK.PG.5

iK.F.5

AMAC 8

HEDEF 8.1

PERFORMANS
HEDEFi 8.1.1

Kod

iK.PG.6

iK.F.6

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Optimal sayida ve ihtiyag duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklar
yonetimi anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.

Personel yas ortalamasinin genclesmesine ve egitim dlizeyinin yikselmesine
donik projeler liretmek.

Personel yas ortalamasinin genglesmesine ve egitim diizeyinin yiikselmesine déniik
projeler iretilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Personel yas ortalamasinin
genglestirilmesi ve egitim dizeyinin el vil ) i 1

yukseltilmesine yonelik gelistirilen proje
sayisi
Kaynak ihtiyaci (2014) TL
Biitge
Biitce Disi Toplam

Tamamlanma

Faaliyetl
aaliyetler Tarihi

Personel yas ortalamasinin
genglestirilmesi ve egitim dizeyinin 31.12.2014 - - -
yukseltilmesine yonelik proje gelistirilmesi

GENEL TOPLAM - - -

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim
ilkelerine uygun biitgeleme yapmak.

Butge gergeklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
yénelik ¢calismalar yapilacaktir.

. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Birim gider biitgesini tutturma orani Yizde Yil - - 90

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2014) TL

Faaliyetler Tarihi i Biitce
Biitce Disi Toplam
B|r|‘m|n gider butgesinin planlanan sekilde 31.12.2014 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

Ekonomik Kod 2014 (TL)
01 Personel Giderleri 574.500,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 96.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.167.500,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 260.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.098.000,00 TL
Butce Doner Sermaye -

Disi Diger Yurt ici -
Kaynak | Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

insan Kaynaklari ve Eg. Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 2.098.000,00 TL




Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii
2014 Yili Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

8. Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

KS.PG.1

KS.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

KS.PG.2

KS.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydénelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Goéstergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12

suresi

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
.Bl|gl' gdmm? t?leplerlnln en kisa slire 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iligkileri “once insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak
ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

" . Olgii Ol¢giim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Adet 6 Ay i i 5
rapor sayisi
ihti 201, L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly“aa (2014) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 1
HEDEF 1.3

PERFORMANS
HEDEFi 1.3.1

Kod

KS.PG.3

KS.F.3

AMAC 6

HEDEF 6.2

PERFORMANS
HEDEFi 6.2.1

Kod

KS.PG.4

KS.F.4

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

Sakarya Universitesi 6grencilerinin kentsel, kiiltiirel uyumlari ve sorunlarinin
¢6zliminin koordinasyonu amaciyla rehberlik ve destek hizmeti vermek.
Sakarya Universitesi éGrencilerinin kentsel, kiiltiirel uyumlari ve sorunlarinin ¢6ziiminiin

koordinasyonu amaciyla rehberlik ve destek hizmeti verilecektir.

Performans Gostergesi

Universite 6grencilerine yénelik rehberlik
ve destek hizmeti ¢alismalari —
tamamlanma orani

Faaliyetler

Universite 6grencilerine yénelik rehberlik
ve destek hizmeti ¢alismalari yapilmasi

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Yiizde Yil - - 100

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

L. Biitgce
Tarih
it Biitge Digi Toplam
31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Optimal sayida ve ihtiya¢ duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari
y6netimi anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.
Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki yapacak hizmet igi egitimler ile

motivasyonu artirici etkinlikler diizenlemek.
Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmaya yénelik olarak gerekli olan egitimlerin

verilmesi saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artirici etkinlikler diizenlenecektir.

Performans Gostergesi

Motivasyon amacli yapilan personel
piknigi sayisi

Faaliyetler

Motivasyon amacl personel piknigi
diizenlenmesi

Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Adet Yil - - 1

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) T

e Biitge
Tarihi Biitce Digi Toplam
31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 7

HEDEF 7.1

PERFORMANS
HEDEFi 7.1.1

Kod

KS.PG.5-1
KS.PG.5-2
KS.PG.5-3
KS.PG.5-4
KS.PG.6-1
KS.PG.6-2
KS.PG.6-3

KS.PG.7

KS.F.5
KS.F.6

KS.F.7

SERDIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari araciligiyla
Serdivan’da toplumsal gelismeye yon vermek.

2014 yil sonuna kadar, meslek edindirme ve el beceri kurslarinin brans sayilarini
her yil artirmak.

2014 yili icerisinde 5 adet yeni kurs merkezi agilacak ve 35 adet bransta 2.200 kisinin
egitim almasi saglanacak, kurs merkezlerinde 16 adet sergi diizenlenecek, spor kurslari
agilacak ve licretsiz dis taramasi yapilacaktir.

.. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Yeni acilacak kurs merkezi sayisi Adet Yil - - 5
Kurs merkezlerinde farkli dallarda verilen A vil i i 35
brans sayisi
Kurs merkezlerinden yararlanan kisi sayisi Kisi Yil - - 2.200
Kurs.n.werkezlerlnde diizenlenen yilsonu Adet Vil ) ) 20
sergisi sayisl
Duzenlenen spor kursu (yaz sporlari) sayisi Adet Yil - - 5
Spor kurslarinda (yaz okullari) agilan brang ek Vil ) ) 10
sayisl
Spor. kurslarina (yaz okullarina) katilan Kisi vil i i 500
kursiyer sayisi
Ucretsiz dis taramasi yapilan kisi sayisi Kisi Yil - - 7.000

K ihti 2014) TL
Tamamlanma aynak lhtiyaci (2014)

Faaliyetler . Biitce
Tarih
ar Biitce Digi Toplam

Kurs merkezleri agilmasi ve buralarda
etkinlikler dizenlenmesi
Spor kurslari diizenlenmesi 31.12.2014 100.000 - 100.000
Ucretsiz dig taramasi yapilmasi

GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000




AMAC 7

HEDEF 7.3

PERFORMANS
HEDEFi 7.3.1

Kod

KS.PG.8

KS.PG.9

KS.F.8

KS.F.9

AMAC 7

HEDEF 7.4

PERFORMANS
HEDEFi 7.4.1

Kod
KS.PG.10-1

KS.PG.10-2

KS.PG.10-3

KS.PG.10-4
KS.PG.10-5

KS.PG.10-6

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari araciligiyla
Serdivan’da toplumsal gelismeye y6n vermek.

2014 yili sonuna kadar, sosyal yardim yapilan kisi ve aile fertlerinin %40’ini meslek
edindirme kurslarina tabi tutarak kendi kendine yetebilir duruma getirmek.
Sosyal yardim yapilan vatandaslar meslek edindirme kurslarina tabi tutularak egitilecek
ve ayrica ISKUR hizmet noktasindan ihtiyac sahibi vatandaslarin ise yénlendirilmeleri

saglanacaktir.
" . Ol¢ii Olgiim Gergeklesme Hedef
LR LS ST Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
So§ya! yardim yapilan ve.meslek_ . Viizde Vil ) ) 50
edindirme kurslarina tabi olan kisi orani
I§KUR hizmet noktasinda ise yonlendirilen Kisi vil i i 250
kisi sayisi
' Tamamlanma Kaynak |htly"aCI (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam

ihtiyaci olan kisilere sosyal yardimlar
yapilmasi ve bu kisilerin meslek edindirme 31.12.2014 - - -
kurslarinda egitilmesinin saglanmasi

ihtiyaci olan kisilerin iSKUR hizmet

noktasinda ise yonlendirilmesi 31.12.2014 ) ) )

GENEL TOPLAM - - -

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari araciligiyla
Serdivan’da toplumsal gelismeye y6n vermek.

2014 yili sonuna kadar, sosyal yardim hizmetlerine devam edilerek, Valilik,
Kaymakamlik, Bliylksehir Belediyesi ve Sivil Toplum Kuruluslariyla uyumlu bir
sekilde Serdivan Sosyal Yardim Veri Tabanini hazirlamak.

ihtiyag sahibi vatandaslarin tibbi bez, akiilii arag, tekerlekli sandalye, ders arag- gereg ile
kirtasiye malzemeleri, okul kiyafeti, gida kolisi, giyim, kémdir ve siinnet gibi ihtiyaclari

karsilanacaktir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Tibbi bez yardimi yapilan kisi sayisi Kisi Yil - - 16
Talep edilen akili arag yardimlarini .
karsilama orani (Blitge dahilinde) Yizde vil 100
Talep edilen tekerlekli sandalye
yardimlarini karsilama orani (Butge Yizde Yil - - 100
dahilinde)
Ders arag-gfeureg V(.e kirtasiye yardiminda Kisi Vil ) ) 400
bulunulan 6grenci sayisi
Okul kiyafeti yardimi yapilan 6grenci sayisi Kigi Yil - - 400
Gida kolisi yardimi yapilan ihtiyag sahibi Aile Vil i i 150

aile sayisi




KS.PG.10-7
KS.PG.10-8

KS.PG.10-9

KS.F.10

AMAC 7

HEDEF 7.5

PERFORMANS
HEDEFi 7.5.1

Kod

KS.PG.11-1
KS.PG.11-2
KS.PG.11-3

KS.PG.11-4

KS.F.11

Giyim yardimi yapilan ihtiyag sahibi
vatandas sayisi

Koémur yardimi yapilan ihtiyag sahibi aile
sayisi

Suinnet ettirilen gocuk sayisi

Faaliyetler

ihtiyag sahibi vatandaslara sosyal
yardimlarda bulunulmasi (tibbi bez, akiili
arag, giyim, gida, okul kiyafeti vb.)

SERDIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Kisi Yil

Aile vil
Kisi vil

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2014

GENEL TOPLAM

800
120

30

Kaynak ihtiyaci (2014) TL

Biitce
Biitge Disi Toplam
260.000 - 260.000
260.000 - 260.000

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari araciligiyla

Serdivan’da toplumsal gelismeye yon vermek.

Belediye kiitiphanesi ve bilgi evlerinde sunulan hizmetleri ve imkanlari strekli

artirmak ve iyilestirmek.

Bilgi evi, kiitiiphane ve internet evi hizmetleri araliksiz olarak devam ettirilecektir.

Performans Gostergesi

Yeni kurulan bilgi evi sayisi

Bilgi evlerinden yararlanan 6grenci sayisi

Kutliphane ve internet evinde agilan kurs
sayisl

Katliphane ve internet evinde agilan
kurslara katilan kisi sayisi

Faaliyetler

Bilgi evi, kiitiphane ve internet evi
hizmetlerinin yiratilmesi

Olgii Olgiim
Birimi Periyodu
Adet Yil
Kisi Yil
Adet Yil
Kigi Yil

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2014

GENEL TOPLAM

Gergeklesme Hedef
2012 2013 2014
- - 2
- - 1.600
- - 5
= = 75
Kaynak ihtiyaci (2014) TL
Biitgce
Biitce Disi Toplam



AMAC 7

HEDEF 7.6

PERFORMANS
HEDEFi 7.6.1

Kod

KS.PG.12-1
KS.PG.12-2
KS.PG.12-3
KS.PG.12-4
KS.PG.12-5
KS.PG.13-1
KS.PG.13-2
KS.PG.14-1
KS.PG.14-2
KS.PG.15

KS.PG.16

KS.F.12
KS.F.13
KS.F.14
KS.F.15

KS.F.16

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari araciligiyla
Serdivan’da toplumsal gelismeye yon vermek.

2014 yih sonuna kadar, Serdivan ilce sinirlarinda kultiirel, sosyal hayatin
canlandiriimasi igin etkinlikler diizenlemek ve en az iki adet serbest kiiltlrel ve

sanatsal faaliyetlerin icra edildigi sokak olusturmak.

Onemli giin ve haftalarin kutlanmasina yénelik programlar diizenlenecek, senlik, festival

vb. etkinlikler yapilacak ve ayrica yarisma, turnuva gibi organizasyonlar diizenlenerek

halkin katihmi saglanacaktir.

Performans Gostergesi
Onemli giin ve haftalara yonelik
diizenlenen program sayisi

17 Agustos’ta yemek ikrami verilen kisi
sayisl

Asure giniu kapsaminda asure dagitilan
kisi sayisi

Kandillerde ikram yapilan kisi sayisi

Ramazan ayinda iftar yemegi verilen kisi
sayisi

Dizenlenen senlik, festival, etkinlik vb.
sayisi

Altyapi destegi saglanan senlik, festival vb.

sayisl

Dizenlenen yarisma sayisi
Yarismalara katilan katimci sayisi

Dizenlenen satrang turnuvasi sayisi

Kiltlrel ve sanatsal faaliyetleri icra etmek
amaciyla olusturulan sokak sayisi

Faaliyetler

Onemli giin ve haftalara yonelik
organizasyonlar diizenlenmesi

Senlik, festival vb. etkinlikler
diizenlenmesi

Cesitli alanlarda yarismalar diizenlenmesi

Satrang turnuvasi diizenlenmesi

Kiltlrel ve sanatsal faaliyetleri icra etmek
amaciyla sokak olusturulmasi

Olcii Olgiim
Birimi Periyodu
Adet il
Kisi vil
Kisi Yil
Kisi Yil
Kisi vil
Adet Yil
Adet Yil
Adet Yil
Kisi Yil
Adet Yil
Adet Yil

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

GENEL TOPLAM

Gergeklesme

2012 2013

Hedef
2014

5

1.000

2.500

125.000

6.000

Kaynak ihtiyaci (2014) TL
Biitge

Digi Toplam



AMAC 7

HEDEF 7.8

PERFORMANS
HEDEFi 7.8.1

Kod

KS.PG.17

KS.PG.18

KS.F.17

KS.F.18

AMAC 7

HEDEF 7.9

PERFORMANS
HEDEFi 7.9.1

Kod

KS.PG.19

KS.F.119

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslar araciligiyla
Serdivan’da toplumsal gelismeye y6n vermek.

2014 yih sonuna kadar, tniversite 6grencilerinin kiltirel ve sanatsal faaliyetlere
yonelik taleplerinin karsilanmasi amaciyla basta tniversite yetkilileri olmak tzere,
o6grenci konseyi ve 6grenci kullipleri ile isbirligi yaparak projeler Gretmek.

Universite égrencilerinin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerine ybnelik projeler gelistirilecektir.
.. . Olcii Olgiim Gergeklesme Hedef
LR LS ST Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Universite 6grencilerinin kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlere yone_llk_tgleplernfnn Adet Vil ) ) 1
karsilanmasi amaciyla gelistirilen proje
sayisl
Universite 6grencilerinin kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlerine yonelik isbirligi Adet Yil - - 2
amagli yapilan toplanti sayisi
Faaliyetler Tamam_la_nma ) Kaynak ihti.\‘/acn (2014) TL
Tarihi Blitge Biitce Disi  Toplam
Universite 6grencilerinin kiltlirel ve
sanatsal faaliyetlerine yonelik taleplerinin 31.12.2014 - - -
karsilanmasi
Universite dgrencilerinin kiltiirel ve
sanatsal faaliyetlerine yonelik igbirligi 31.12.2014 - - -
amagli toplantilar yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari araciligiyla
Serdivan’da toplumsal gelismeye y6n vermek.

Uluslararasi yamag parasiti festivaline ve Off-road yarislarina katihm sayisini her
yil ortalama %10 oraninda artirarak strdiirmek.

Yamag parasiitii ve Off-road yarislarina katilimin artirilmasi saglanacaktir.
.. . Olci Olciim Gergeklesme Hedef
LCCIEL Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Festival ve‘yarlslara katilan katihmci Yiizde Vil ) ) 20
sayisindaki artis orani
. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2014) TL
Faaliyetler L . .
Tarihi Biitge Biitge Disi  Toplam
Yamag p'ar.a§utu ve Off-road yariglarina 31.12.2014 ) ) )
katilan kisi sayisinin artiriimasi
GENEL TOPLAM - - -

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

(Kaltar ve Sosy

al isler Mudurltgi bitcesi, insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi bitcesi
icerisinde yer almaktadir.)




Mali Hizmetler Midirliagi
2014 Y1l Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

9. Mali Hizmetler Midirliigii

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

MH.PG.1

MH.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

MH.PG.2

MH.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydénelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Goéstergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12

suresi

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
.Bl|gl' gdmm? t?leplerlnln en kisa siire 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iligkileri “once insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araclarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak
ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

" . Olgii Ol¢giim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Adet 6 Ay i i 5
rapor sayisi
ihti 201, L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly“aa (2014) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun
artirllmasi yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye

AMAC 2 . .. . T 5 Lo o
¢ hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde yurutilebilmesi
icin kurumsallagma siirecini tamamlamak.
HEDEF 2.9 2014 yih sonuna kadar Belediye Yonetim Bilgi Sistemini kurmak.
PERFOB dalaia S Belediye hizmetlerinin daha etkin yiiriitilebilmesi icin Yonetim Bilgi Sistemi kurulacaktir.
HEDEFI 2.9.1
. . Ol¢ii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
e Belediye Yonetim Bilgi Sistemi — Viizde Vil ) ) 100
Tamamlanma Orani
. Tamamlanma Kaynak IhtlY‘aa (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
MH.E3 Belediye Yonetim Bilgi Sisteminin 31.12.2014 ) ) )
kurulmasi
GENEL TOPLAM - - -
TG Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik y6netim
¢ ilkelerine uygun biitgeleme yapmak.
HEDEF 8.1 Bitce gergeklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.
PERFORMANS Kaynaklarin etkin bir sekilde y6netilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 8.1.1 yénelik calismalar yapilacaktir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
MH.PG.4 Birim gider bltgesini tutturma orani Yuzde Yil - - 90
MH.PG.5-1 Gelir butgesi gerceklesme orani Ylzde Yil 90 - 95
MH.PG.5-2 Gider butgesi gerceklesme orani Ylzde Yil 90 - 95
AR Bltge durumuiile ilgili yonetime sunulan Adet 6 Ay ) ) )
rapor sayisi
. Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
MH.F.A Blrlmln gider butcesinin planlanan sekilde 31.12.2014 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi
Belediye butgesi gergeklestirme
MH.F.5 durumlarinin izlenmesi ve yénetime rapor 31.12.2014 - - -
olarak sunulmasi
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim

AMAC 8 . . ..
¢ ilkelerine uygun biitceleme yapmak.
HEDEF 8.2 2014 yih sonuna kadar, Belediye gelirlerinde tahsilatin tahakkuka oranini %90’in
’ uzerine ¢ikarmak.
PERFORMANS Tahsilati artirici ¢alismalar yapilacak ve bunun sonucu olarak da tahsilatin tahakkuka
HEDEFi 8.2.1 oraninin %94 olmasi saglanacaktir.
" . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
MH.PG.6 Tahsilat / Tahakkuk orani Yizde Yil 92 - 94
. Tamamlanma Kaynak Ihtly‘z‘m (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitgce
Biitge Digi Toplam
MH.E6 Alacaklarin tahsilatina yonelik ¢alismalar 31.12.2014 i i i
yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -
e Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim
¢ ilkelerine uygun biitceleme yapmak.
HEDEF 8.3 2013 yili sonuna kadar sicillerin %50'sini, 2014 yili sonuna kadar da tamaminin sicil
’ birlestirme islemlerini sonuglandirmak.
PERFOB LA 2014 yili sonuna kadar sicillerin %50’si birlestirilecektir.
HEDEFI 8.3.1
. . Olgii Ol¢iim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
MH.PG.7 Sicil birlestirme islemleri tamamlanma Yiizde Vil ) ) 100
orani
. Tamamlanma Kaynak Ihtly‘e‘la (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
MH.F.7 Sicil birlestirme islemlerinin yapilmasi 31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 8

HEDEF 8.4

PERFORMANS
HEDEFi 8.4.1

Kod

MH.PG.8

MH.F.8

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim
ilkelerine uygun biitceleme yapmak.

2013 yilh sonuna kadar, beyanname vermeyen mikelleflerin tespit edilerek
mevcut mikellef sayisini %30 artirmak.
Beyanname vermeyen miikellefler tespit edilerek mevcut miikellef sayisini artirmaya

yénelik calismalar yiiriitiilecektir.
Performans Gostergesi

Mikellef sayisindaki artis orani

Faaliyetler

Beyanname vermeyen mukelleflerin tespit
edilmesi, mevcut mikellef sayisinin
artirilmasi

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Yiizde Yil - - 30

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

L. Biitce
Tarih
nt Biitce Disi Toplam
31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

MALi HIZMETLER MUDURLUGU

Ekonomik Kod

2014 (TL)

01 Personel Giderleri

1.365.500,00 TL

02 SGK Devlet Primi Giderleri

208.000,00 TL

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

914.500,00 TL

04 Faiz Giderleri

1.500.000,00 TL

05 Cari Transferler

1.009.000,00 TL

06 Sermaye Giderleri

51.000,00 TL

07 Sermaye Transferi

08 Borg Verme

09 Yedek Odenekler

4.700.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

9.748.000,00 TL

Biitgce Doner Sermaye

Disi Diger Yurt ici

Kaynak | Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -
Mali Hizmetler Md. Toplam Kaynak ihtiyaci

9.748.000,00 TL




Ozel Kalem Miidiirliigii
2014 Y1l Performans Hedefleri



SERDIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

10. Ozel Kalem Miidiirliigii

AMAC 1 Halkla iligkileri “6nce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.
Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
HEDEF 1.1 Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli

ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.
PERFORMANS Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine yénelik ¢alismalar

HEDEFi 1.1.1 yliriitiilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
OK.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere gnderme Gin Yil = = 12
suresi
T Kentbank S.I.St.(.EmIn"e gglen sikayetlerin Giin Vil ) ) )
ortalama ¢6zim suresi
BRECD Kfn}bank sistemine gelen sikayetlerin Viizde Vil ) ) 85
¢6zlm orani
K ihti 2014) TL
. Tamamlanma aynak Ihtly.a.m (2014)
Faaliyetler Tarihi Biitgce
Biitce Digi Toplam
BK.F. 'Bl|gl' (?dlnm? t?IepIerlnln en kisa slre 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
Kentbank sistemi tGizerinden gelen
OK.F.2 sikayetlerin ¢6zimiine yonelik calismalar 31.12.2014 - - -
yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

OK.PG.3
OK.PG.4
OK.PG.5-1

OK.PG.5-2

OK.F.3
OK.F.4

OK.F.5

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Halkla iliskileri “once insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak
ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

Performans Géstergesi Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
& Birimi Periyodu 2012 2013 2014

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Adet 6 Ay ) ) )
rapor sayisi
Mahalle muhtarlari ile yapilan toplanti Adet Vil ) ) 3
sayisi
Sivil toplum kuruluslarin yapilan ziyaret Adet Vil ) ) 12
sayisi
Yapilan esnaf ziyareti sayisi Yizde Yil - - 100

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L. Biitge
Tarih
ari Biitce Disi Toplam

Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar
hazirlanmasi
Mahalle muhtarlari ile toplantilar 31.12.2014 300.000 ) 300.000
yapilmasi
Sivil toplum kuruluslari ve esnaflarin
ziyaret edilmesi

GENEL TOPLAM 300.000 - 300.000

AMAC 8

HEDEF 8.1

PERFORMANS
HEDEFi 8.1.1

Kod

OK.PG.6

OK.F.6

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim
ilkelerine uygun biitceleme yapmak.
Butge gergeklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
yénelik ¢calismalar yapilacaktir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Birim gider bltgesini tutturma orani Ylzde il - - 90

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler Tarihi 5 Biitge
Biitce Disi Toplam
B|r|.m|n gider butgesinin planlanan sekilde 31.12.2014 i i i
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM S S S




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

OZEL KALEM MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

OZEL KALEM MUDURLUGU

Ekonomik Kod 2014 (TL)
01 Personel Giderleri 1.077.000,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 134.500,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.839.500,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.051.000,00 TL
Butce Doner Sermaye -

Disi Diger Yurt ici -
Kaynak | Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Ozel Kalem Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 3.051.000,00 TL




Ruhsat ve Denetim Mudurligi
2014 Y1l Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

11.Ruhsat ve Denetim Miidiirligii

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

RD.PG.1

RD.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

RD.PG.2

RD.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydénelik ¢alismalar

ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
RS (S Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
suresi
. Tamamianma Kaynak |htly'-";ICI (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
.Bl|gl' gdmm? t?leplerlnln en kisa slire 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iligkileri “once insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak
ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

" . Olgii Ol¢giim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Adet 6 Ay i i 5
rapor sayisi
ihti 201, L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly“aa (2014) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 6

HEDEF 6.5

PERFORMANS
HEDEFi 6.5.2

Kod

RD.PG.3

RD.F.3

AMAC 8

HEDEF 8.1

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Optimal sayida ve ihtiya¢ duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari
yonetimi anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.

2014 yili sonuna kadar Belediyenin kurumsallasmasini saglamak ve bu kapsamda
kalite yonetim sistemini kurmak.

Birim personelleri ile diizenli olarak teknik toplantilar yapilacaktir.

" . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Birim personeli ile yapilan teknik nitelikli ks 6 Ay i i 1

toplanti sayisi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler .. Biitce
Tarih
i Biitge Digi Toplam
Birim personeli ile toplantilar yapilmasi 31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik y6netim
ilkelerine uygun biitceleme yapmak.

Butge gergeklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

PERFORMANS  Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya

HEDEFi 8.1.1
Kod

RD.PG.4

RD.F.F.4

yonelik calismalar yapilacaktir.
. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
LCCIEL Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Birim gider biitgesini tutturma orani Yizde Yil - - 90

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2014) TL

Faaliyetler Tarihi i Biitce
Biitce Disi Toplam
B|r|‘m|n gider butgesinin planlanan sekilde 31.12.2014 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - = =




AMAC 8

HEDEF 8.2

PERFORMANS
HEDEFi 8.2.2

Kod

RD.PG.5

RD.F.5

AMAC 12

HEDEF 12.5

PERFORMANS
HEDEFi 12.5.1

Kod

RD.PG.6

RD.PG.7

RD.F.6

RD.F.7

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim
ilkelerine uygun biitgceleme yapmak.
2014 yili sonuna kadar, Belediye gelirlerinde tahsilatin tahakkuka oranini %90’in

Gzerine ¢ikarmak.

Ruhsat ve denetim gelirlerinde %10 artis saglanacaktir.

Performans Gostergesi

Ruhsat ve denetim gelirlerindeki artis
orani

Faaliyetler

Ruhsat verme ve denetimler sonucu elde
edilen gelirlerin artiriimasi

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Yizde Yil - - 10

Tamamlanma Kaynak Ihtlyfia (2014) TL
Tarihi Sl
Biitge Digi Toplam
31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini suirdiiriilebilir bir sekilde
artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.
Belediyemiz sinirlarinda bulunan ruhsatsiz isyeri sayisini her yil diizenli olarak

azaltmak.

Ruhsatsiz isyerlerine yénelik calismalar yiiriitiilerek sayilarinin azaltiimasi saglanacak ve

kayit altina alinacaktir.
Performans Gostergesi

Tim isyerlerinde yapilan denetim sayisi

Ruhsatsiz isyerlerinin kayit altina alinma
orani

Faaliyetler

Ruhsatsiz isyerlerine yonelik denetim
galismalari yapilmasi

Ruhsatsiz isyerlerinin kayit altina alinmasi

Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Adet Yil - - 2
Yiizde Yil - - 45
Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2014) TL
Tarihi Butge
Biitge Disi Toplam
31.12.2014 - - -
31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 12

HEDEF 12.6

PERFORMANS
HEDEFi 12.6.1

Kod

RD.PG.8

RD.F.8

AMAC 12

HEDEF 12.7

PERFORMANS
HEDEFi 12.7.1

Kod

RD.PG.9

RD.F.9

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yagam kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde
artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

Her yil diizenli olarak isyeri envanteri glincelleyerek isyerlerini denetlemek.

Sihhi yénden denetlenen isyeri sayisi artirilacaktir.

. . Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Sthhi yonden denetlenen igyeri sayisindaki Yiizde Vil . ) 2
artis orani
. Tamamlanma Kaynak |htlnyI (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Blitge
Biitce Disi Toplam
Sl.hh.I yonfien de.r\etlenen isyeri sayisinin 31.12.2014 i i i
bir dnceki yila gore artiriimasi
GENEL TOPLAM - - -

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yagam kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde
artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

2014 vyili sonuna kadar, ortalama 16 is saati olan (bilgi ve belgeler
tamamlandiktan sonra) ruhsat verme siiresini 8 is saatine diistirmek.

Ruhsat verme siiresi 8 saate dlisiirtilecektir.

. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Ruhsat verme siresi Saat Yil - - 8
ihti 201 L
. Tamamlanma Kaynak |htlny| (2014) TI
Faaliyetler Tarihi Biitge

Biitce Disi Toplam
Ruhsat verme siresinin kisaltiimasi 31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

Ekonomik Kod 2014 (TL)
01 Personel Giderleri 72.500,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 22.500,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 44.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 139.000,00 TL
Butce Doner Sermaye -

Disi Diger Yurt igi -
Kaynak | Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Ruhsat ve Denetim Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 139.000,00 TL




Temizlik isleri Miidiirliigi
2014 Y1l Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

12. Temizlik isleri Miidiirliigi

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

Ti.PG.1

Ti.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

Ti.PG.2

Ti.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydénelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Goéstergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gin Yil - - 12

suresi

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
.Bl|gl' gdmm? t?leplerlnln en kisa slire 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iligkileri “once insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak

ve vatandaslar bilgilendirilecektir.
" . Olgii Ol¢giim Gergeklesme Hedef
Performans Géstergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Al 6 Ay ) ) )
rapor sayisi
ihti 201 L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly“aa (2014) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 7

HEDEF 7.7

PERFORMANS
HEDEFi 7.7.1

Kod

Ti.PG.3

Ti.F.3

AMAC 8

HEDEF 8.1

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari araciligiyla
Serdivan’da toplumsal gelismeye yon vermek.

2014 yih sonuna kadar, sehrin muhtelif bolgelerindeki kotl goriinim arz eden
trafo, duvar gibi alanlarin en az 3 tanesini Universite 6grencileri araciligiyla
glzellestirmek.

Sehrin muhtelif bélgelerinde kétii gériiniim arz eden trafo, duvar vb. gibi alanlarda
diizenleme yapilacaktir.
" . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014

Sehrin muhtelif bolgelerindeki kot
goriniim arz eden trafo, duvar gibi Adet Yil - - 1
alanlarda yapilan dizenleme sayisi
Kaynak ihtiyaci (2014) TL
Biitce
Biitce Disi Toplam

Tamamlanma

Faaliyetl
aaliyetler Tarihi

Sehrin muhtelif bolgelerindeki kot
gorinim arz eden trafo, duvar gibi 31.12.2014 - - -
alanlarda diizenlemeler yapilmasi

GENEL TOPLAM - - -

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim
ilkelerine uygun biitceleme yapmak.

Butge gergeklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

PERFORMANS  Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya

HEDEFi 8.1.1
Kod

Ti.PG.4

Ti.F.4

yénelik ¢alismalar yapilacaktir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Birim gider biitgesini tutturma orani Yizde Yil - - 90

Tamamlanma Kaynak lhtiyaci (2014) TL

Faaliyetler . Biitce
Tarihi
Biitge Disi Toplam
B|r|‘m|n gider butgesinin planlanan sekilde 31.12.2014 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - = o




SERDIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem veren bir Serdivan igin

AMAC 9 kati atiklari zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak
surdiirmek.
Atik toplama sisteminde yer alti ¢cop ve geri donlsiim sistemine gecerek 2014 yili
HEDEF 9.1 .
sonuna kadar 163 adet konteynir yerlestirmek.
ilce genelinde evsel atik calismalari yiiriitiilecek, varil ve yer alti ¢ép konteynir alimlari
PERFORMANS Vvapilacak, hafriyat atiklari toplanacak, cadde ve sokaklar ile pazaryerlerinde siipiirme ve
HEDEFi 9.1.1 yikama islemleri gerceklestirilerek vatandaslarin temizlikle ilgili sikayetleri azaltiimaya
calisilacaktir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Ti.PG.5-1 Toplanan evsel atik miktari Ton Yil 15.800 - 25.000
Ti.PG.5-2 Alimi yapilan varil-konteyner sayisi Adet il 2.500 - 2.500
Ti.PG.5-3 Alimi yapilan yer alti ¢6p konteynir sayisi Adet Yil 13 - 75
Ti.PG.6 Toplanan hafriyat atiklari miktari Ton Yil 7.000 - 7.000
Ti.PG.7 SUEEER ATV WS Metre vil 73.000 - 75.000
sokaklarda)
o Temizlik konusunda gelen sikayetlerdeki Viizde Vil ) ) 40
azalma orani
. Tamamlanma Kaynak Iht!'yacn (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ilce genelinde evsel atiklarin toplanmasi,
Ti.F.5 konteynerlerin (varil, yer alti) alimlarinin
yapilmasi
Ti.F.6 Hafriyat atiklarinin toplanmasi
31.12.2014 5.380.000 - 5.380.000
Ti.F.7 Cadde ve sokaklarin stuptrilmesi
TiEs Temizlik alaninda yapilan sikayetlerin bir
h dnceki yila gére azaltiimasi
GENEL TOPLAM 5.380.000 - 5.380.000




AMAC 9

HEDEF 9.2

PERFORMANS
HEDEFi 9.2.2

Kod
Ti.PG.9

Ti.PG.10

Ti.F.9

Ti.F.10

AMACGC 9

HEDEF 9.3

PERFORMANS
HEDEFi 9.3.1

Kod
Ti.PG.11-1
Ti.PG.11-2

Ti.PG.12

Ti.F.11

Ti.F.12

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla ¢cevreye 6nem veren bir Serdivan igin
kati atiklari zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak
siirdiirmek.

ihtiyaci olan okullarin gevre diizenlemelerinde yardimci olmak ve daha temiz daha
yasanabilir ortamlar olusturmak.

2014 yili igerisinde mahalle ve tiim camilerin temizlikleri yapilacaktir.
" . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
AR L L8] Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Yapilan mahalle temizligi sayisi Adet Yil 1 - 1
Tim camilerde yapilan temizlik sayisi Adet Yil 1 - 1

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L. Biitge
Tarih
arihi Biitce Disi Toplam
Mabhalle temizliklerinin yapilmasi 31.12.2014 100.000 - 100.000
Tim camilerin temizlenmesi 31.12.2014 20.000 - 20.000
GENEL TOPLAM 120.000 - 120.000

Temiz ve yagsanabilir cadde ve sokaklariyla gevreye 6nem veren bir Serdivan igin
kati atiklari zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak
surdiirmek.

2014 yili sonuna kadar, Serdivan’da cevreye duyarhlik acisindan evsel ve kati
atiklarda geri donlisiim projesini baslatmak ve stirdiirmek.
Geri déniisiim projesi kapsaminda ilgenin muhtelif yerlerine konteynirlar, ic mekan geri

doénisim kutulari konulacak, vatandaslarin geri dénisimle ilgili bilgilendirilmeleri
saglanacak ve geri déniisiim atiklarinin bir énceki yila oranla daha fazla toplaniimasi
saglanacaktir.
. . Olgii Ol¢giim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Muhtelif yerlere konulan geri dontsim Adet vil 418 i 50
konteyniri sayisi
I\/.I.uh.te.!lf yerlere konulan i¢ mekan geri Adet vil 409 i 120
dondsim kutusu sayisi
Toplanan geri doniigiim atiklarinin bir Viizde Vil 10 ) 10

onceki yila gore artis orani

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faali .
aaliyetler Tarihi 5 Biitge
Biitge Disi Toplam

Cevreye duyarliligi artirmak amaciyla
mubhtelif yerlere konteynir ve geri 31.12.2014 - - -
dondsum kutulari konulmasi
Toplar?an gEI:I dondsiim atiklarinin bir 31.12.2014 ) ) )
onceki yila gore artiriimasi

GENEL TOPLAM - - -




AMAC 9

HEDEF 9.4

PERFORMANS
HEDEFi 9.4.1

Kod
Ti.PG.13-1
Ti.PG.13-2

Ti.PG.13-3

Ti.F.13

AMAC 10
HEDEF 10.1

PERFORMANS
HEDEFi 10.1.1

Kod

Ti.PG.14

Ti.F.14

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla ¢cevreye 6nem veren bir Serdivan igin
kati atiklari zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak

surdiirmek.

2014 yili sonuna kadar, okul, cami ve yaygin egitim merkezlerinde temizlik, hijyen
ve cevre konularinda egitim calismalarini baslatmak ve stirdiirmek.

Kamu kurum ve kuruluslarina temizlik, hijyen ve ¢evre konularinda egitimler verilecektir.

Performans Gostergesi
Temizlik, hijyen ve ¢evre konularinda
verilen egitim sayisi

Temizlik, hijyen ve ¢evre konularinda
egitim verilen kisi sayisi

Temizlik, hijyen ve gevre konularinda
egitim verilen kurum sayisi

Faaliyetler

Kurum ve kuruluglara temizlik, hijyen ve
cevre konularinda egitimler verilmesi

Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Adet Yil - - 3
Kisi Yil - - 100
Adet Yil - - 3

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

e Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Serdivan’in 6zelliklerini 6ne ¢ikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.
2014 yili sonuna kadar, imar planlarinda yesil alan olarak ayrilan parklari islevsel

hale getirmek.

imar planlarinda yesil alan olarak géziiken parklara islevsellik kazandirmak amaciyla

cesitli calismalar yiiriitiilecektir.

Performans Gostergesi

imar planlarinda yesil alan olarak ayrilan
parklarin islevsellik kazanma orani

Faaliyetler

imar planlarinda yesil alan olarak ayrilan
parklara islevsellik kazandirilmasi

Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Yiizde Yil 35 - 45

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

e Biitge
Tarihi
Biitge Disi Toplam
31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

AMAC 10 Serdivan’in 6zelliklerini 6ne ¢ikaran temal park ve yesil alanlar olusturmak.
Her yil 10 adet yesil alani kullanilabilir park ve oyun alanlarina donustirerek
HEDEF 10.2 . .
vatandaslarimizin hizmetine sunmak.
PERFOB i 2014 yili igerisinde 10 adet yesil alan park ve oyun alanina déniistiiriilecektir.
HEDEFI 10.2.1
.. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
e Park ve oyun alanlarina dénustirilen yesil Adet Vil 14 ) 10
alan sayisi
- Tamamlanma Kaynak |htly?CI (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
TiF.15 Y?§|I"alzin!.ar|n p.ark ve oyun alanlarina 31.12.2014 ) ) )
donistirilmesi
GENEL TOPLAM - - -
AMAC 10 Serdivan’in ozelliklerini 6ne gikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.
2014 yili sonuna kadar Serdivan ilce sinirlarinda cocuk oyun alani ve bahcgesi
HEDEF 10.3 bulunmayan mahalle ve orman koyl kalmamasini saglamak amaciyla en az 40

adet park alani diizenlemek ve bunlarin strekli bakimini yapmak.

PERFORMANS Mevcut park ve yesil alanlarin bakimi etkin bir sekilde yapilacak ve ayrica yeni park

HEDEFi 10.3.2  olusturma ¢alismalari yiiriitiilecektir.

Kod
Ti.PG.16
Ti.PG.17-1

Ti.PG.17-2
Ti.PG.17-3

Ti.PG.17-4

Ti.PG.17-5
Ti.PG.17-6

Ti.PG.17-7

Ti.PG.17-8
Ti.PG.17-9
Ti.PG.17-10

Ti.PG.17-11

Ti.F.16

Ti.F.17

.. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Yapilan park sayisi Adet Yil 14 - 10
Bakim ve onarimi yapilan park-spor alani Adet Vil 4 ) 4
sayisi
Dikilen agag sayisi Adet il 3.691 - 5.000
Capa yapilan gigek alan miktari m? il 24.000 - 65.000
Clm ekimi ve hazir ¢im serimi yapilan alan m? Vil 3.000 ) 19.000
miktari
Bigilen yesil alan miktari m? il 95.000 - 100.000
Tirpanla gayir bigilen yol uzunlugu m il 55.000 - 200.000
EII.e yabani ot temizligi yapilan yesil alan m2 Vil 3.000 ) 5.000
miktari
Sert ze[mn yabani ot temizligi yapilan yol m Vil 20.000 ) 70.000
uzunlugu
Temizligi ve yikamasi yapilan park sayisi Adet il 62 - 72
Ye§|l.alanlar| sulama amaciyla kullanilan Ton vil 5 400 i 5500
su miktari
Dikilen cigek sayisi (yazlik-kishk) Adet Yil 39.600 - 70.000
ihti 201 L
‘ Tamamlanma Kaynak Ihtn./.aa (2014) TI
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitce Disi Toplam
Park yapilmasi 31.12.2014 2.000.000 - 2.000.000
Par|.<ve yesil alanlarda bakim, onarim ve 31.12.2014 1.000.000 - 1.000.000
yenileme galismalarinin yapilmasi
GENEL TOPLAM 3.000.000 - 3.000.000




AMAC 10
HEDEF 10.4

PERFORMANS
HEDEFi 10.4.1

Kod

Ti.PG.18

Ti.F.18

AMAC 12

HEDEF 12.3

PERFORMANS
HEDEFi 12.3.1

Kod

Ti.PG.19

Ti.F.19

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Serdivan’in ozelliklerini 6ne ¢ikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.

2014 yil sonuna kadar yillik ortalama en az 1 adet toplumsal gelismeyi ve egitimi
hedefleyen ve Serdivan kiltlrel 6zeliklerini tasiyan tematik park projesi yapmak.

2014 yilinda 1 adet tematik park yapilacaktir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gstergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Yapilan tematik park sayisi Adet Yil 1 - 1

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarih
it Biitge Digi Toplam
Tematik park yapilmasi 31.12.2014 1.000.000 - 1.000.000
GENEL TOPLAM 1.000.000 - 1.000.000

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiirilebilir bir sekilde
artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

Cevre ve insan sagligini tehdit eden unsurlarla miicadele etmek ve bu amagla
kirlilik haritalari gikararak gerekli denetimleri yapmak.

2014 yilinda cevre ve insan sagligini tehdit eden unsurlarla miicadele etmek amaciyla
kirlilik haritalari olusturulacaktir.
. . Olgii Ol¢iim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Kirlilik haritalari —tamamlanma orani Ylzde il - - 100

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) T

Faaliyetler Tarihi i Biitce
Biitce Digi Toplam
Kirlilik haritalarinin olusturulmasi 31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Cevreye ve dogal yasama duyarli olmak, insan ve cevre saghgini tehdit eden

AMAC 13 . ]
¢ unsurlarla miicadele ederek yasam kalitesini artirmak.
Sokak hayvanlarini kontrol altinda tutmak ve sahipli hayvanlari kayit altina almayi
HEDEF 13.1 g
surdirmek.
PERFORMANS Sahipli hayvanlar kayit altina alinma ¢alismalari araliksiz olarak devam edecek ve ayrica
HEDEFi 13.1.1  sahipsiz hayvan sikdyetlerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
A Sikayet sonucu toplanan sahipsiz hayvan Adet Vil 230 ) 300
sayisl
- Tamamlanma Kaynak Ihtly"am (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitge Digi Toplam
Sahipsiz hayvan sikayetine iliskin olarak
Ti.F.20 hayvan toplama islerinin 31.12.2014 - - -
gerceklestirilmesi
GENEL TOPLAM - -
Cevreye ve dogal yasama duyarli olmak, insan ve ¢evre saghgimi tehdit eden
AMAC 13 . P
unsurlarla miicadele ederek yasam kalitesini artirmak.
HEDEF 13.3 Her yil diizenli olarak ¢evre dostu ilag kullanarak sinek ve haserelerle miicadele
’ etmek ve 2014 yili sonuna kadar sikayetleri %50 oraninda azaltmak.
Kapali alanlarda bécek ve fare ilaglama ¢alismalari yapilacak, resmi kurum ve kuruluslar
:IET)I;?FEI;N: ile acik alanlarda her tiirlii ilaglama ¢alismalari gerekli durumlarda yapilarak ilaglama
e konusundaki sikdyetler minimuma indirilmeye ¢alisilacaktir.
" . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
e Kapali alan bocgk ve fare ilaglamasi m2 Vil 45.000 ) 50.000
yapilan alan miktari
Ti.PG.22-1 ilge sinirlarinda ilaglama yapilan alan orani Yiizde Yil 60 - 60
Ti.PG.22-2 llaglama galismasi yapilan resmi kurum Adet Vil 12 ) 15
sayisl
TiPG.23 S‘lnﬂek ve hage.relerle micadeleye iligkin Yiizde Vil ) ) 50
sikayetlerdeki azalma orani
. Tamamlanma Kaynak Ihtly:a\a (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
TiF21 Kapali alan bocek ve fare ilaglamalarinin
yapilmasi
iF.22 Resmi kurumlarda ilaglama galismasi
TLF. yapilmasi 31.12.2014 250.000 - 250.000
Sinek ve haserelerle micadeleye iliskin
Ti.F.23 sikayetlerin azaltilmasina yonelik
calismalar yapilmasi
GENEL TOPLAM 250.000 - 250.000




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

Ekonomik Kod 2014 (TL)
01 Personel Giderleri 1.458.500,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 244.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.628.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 3.050.500,00 TL
07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 11.381.000,00 TL
Butce Doner Sermaye -
Disi Diger Yurt ici -

Kaynak | Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Temizlik isleri Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 11.381.000,00 TL

107



Yazi isleri Miidiirligii
2014 Yih Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

13.Yazi isleri Miidiirliigii

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

Yi.PG.1

Yi.F.1

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

Yi.PG.2

Yi.F.2

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢6ziimiine yénelik ¢calismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Goéstergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere gnderme Gin Yil - - 12

suresi

Tamamianma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitce Disi Toplam
.Bl|gl' gdmm? t?leplerlnln en kisa slire 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, biilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak
ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

" . Olgii Ol¢giim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan Adet 6 Ay i i 5
rapor sayisi
ihti 201 L
. Tamamlanma Kaynak Ihtly“aa (2014) T
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Digi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 i i i
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




AMACG 2

HEDEF 2.5

PERFORMANS
HEDEFi 2.5.1

Kod

Yi.PG.3
Yi.PG.4

Yi.F.3
Yi.F.4

AMAC 2

HEDEF 2.6

PERFORMANS
HEDEFi 2.6.1

Kod

Yi.PG.5

Yi.PG.6

Yi.F.5

Yi.F.6

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun
artirilmasi yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye
hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde
yiiriitiilebilmesi icin kurumsallasma siirecini tamamlamak.

2014 yih sonuna kadar dokiman yonetim sistemini kurmak ve sayisal arsiv
sistemine gegmek.

Dokiiman yénetim sistemi ve sayisal arsiv sistemi kurulacaktir.

Performans Gostergesi Bcl)l!lgl‘:l Pgl!;:lomdu Z:Iezr ;ekle;;;i 3 ';Ztiif
Dokiiman arsiv sistemi tamamlanma orani Yiizde Yil - - 100
Sayisal arsiv sistemi tamamlanma orani Yiizde Yil - - 100

Kaynak ihtiyaci (2014) TL
Faaliyetler Tam_?::iI:inma ! Bym&'e( !
Biitce Disi Toplam
Dokiiman arsiv sisteminin kurulmasi 31.12.2014 - - -
Sayisal arsiv sisteminin kurulmasi 31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun
artinlmasi yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiritmek ve Belediye
hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde yiiritiilebilmesi
icin kurumsallagma siirecini tamamlamak.

2014 yih sonuna kadar Meclis glindeminin, komisyon toplanti glindemlerinin
Meclis Uyelerine ve ilgili kurum-kuruluslara elektronik ortamda génderilmesini
saglamak.

Meclis giindemi, komisyon toplanti giindemleri Meclis Uyelerine ve ilgili kurum-kuruluslara
elektronik ortamda génderilmesi saglanacaktir.
.. . Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014

Meclis glindeminin Belediye Meclis
Uyeleri’ne e-posta yoluyla génderilmesi- Yizde Yil - - 100
tamamlanma orani
Meclis komisyon toplanti glindeminin ilgili
sivil toplum ve kamu kuruluslarina e-posta Yizde Yil - - 100
yoluyla gonderilmesi- tamamlanma orani
Kaynak ihtiyaci (2014) TL
Biitge
Biitce Digi Toplam

Tamamlanma

Faaliyetler Tarihi

Meclis glindeminin Belediye Meclis
Uyeleri’'ne e-posta yoluyla 31.12.2014 - - -
gonderilmesinin saglanmasi.
Meclis komisyon toplanti glindeminin ilgili
sivil toplum ve kamu kuruluslarina e-posta 31.12.2014 - - -
yoluyla gonderilmesinin saglanmasi.

GENEL TOPLAM - - -




SERDIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Optimal sayida ve ihtiya¢ duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari

AMAC 6 yonetimi anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.

2014 yili sonuna kadar Belediyenin kurumsallasmasini saglamak ve bu kapsamda
HEDEF 6.5 . i e .

kalite yonetim sistemini kurmak.
PERFORMANS

. Kurum igi ve kurum disi evrak akisi ile ilgili islemler en kisa siirede tamamlanacaktir.
HEDEFI 6.5.3

. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
K Performan rgesi Lo -
od erformans Gosterges Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Meclis toplantilarinin ve glindeminin
kamu kurum, kurulus ve meclis Gyelerine
Yi.PG.7-1 ortalama duyurulma stiresi (Bagskanhk Giln il - = 2
onayi ile dagitim suresi arasinda gegen
siire)
Yi.PG.7-2 Meclis kararlarinin ortalama yazim siiresi Giin il - - 2
YilPG.7:3 Komisyon toplant.! gagrllarl ve raporlarinin Giin vil ) i 1
ortalama yazim siresi
i Enciimen guqdenﬁmm ortalama Giin Vil } ) 1
hazirlanma suresi
Yi.PG.7-5 EPcumen kararlarinin ortalama yazim Giin Vil ) ) )
suresi
Yi.PG.7-6 Meclis oturumlarina |I|§k|n.puantajlar|n Giin Vil ) ) 1
ortalama hazirlanma siiresi
AR s Meclis toplantlsmaﬂait 'Futanaklarln Giin vil ) i )
ortalama kontrol siiresi
AR ildeki kurum ve kuruluslara k.ury.e ileugid.en Giin vil ) i 1
evraklarin ortalama kayit ve iletim siresi
A Postaya gidecek o!an.post"a ev.raklarmm Giin Vil _ ) 1
ortalama kayit ve iletim suresi
Komisyon toplantilarinin kamu kurum,
Yi.PG.8-3 kuruluslari ve halka ortalama duyurulma Gln il - - 1
suresi
Kaynak ihtiyaci (2014) TL
. Tamamlanma v y ( )
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Meclis ve Enciimen toplantilarinin saglikli
ViE? bir sekilde g"er(_;ekllesmesmln saglanmasi 31.12.2014 ) ) )
ve toplanti dncesi ve sonrasi ¢alismalarin
yuritilmesi
ViE8 Kurum c.ilslpa glc!ecek evraklarin ilgili 31.12.2014 i i i
yerlere iletilmesi
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 8

HEDEF 8.1

PERFORMANS
HEDEFi 8.1.1

Kod

Yi.PG.7

Yi.F.7

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim
ilkelerine uygun biitceleme yapmak.

Butce gergeklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
yonelik calismalar yapilacaktir.
. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Birim gider bitgesini tutturma orani Yizde il - - 90

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L. Biitge
Tarih
i Biitge Disi Toplam
B|r|‘m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2014 ) ) )
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - - =




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

YAZI iSLERi MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK IHTiYACI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

Ekonomik Kod 2014 (TL)
01 Personel Giderleri 451.500,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 84.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 176.500,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 712.000,00 TL
Butce Doner Sermaye -

Disi Diger Yurt ici -
Kaynak | Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Yazi isleri Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 712.000,00 TL




Zabita Mudurligi
2014 Yih Performans Hedefleri



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

14.Zabita Mudirligi

AMAC 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS
HEDEFi 1.1.1

Kod

ZBT.PG.1

ZBT.PG.2

ZBT.PG.3

ZBT.F.1
ZBT.F.2

ZBT.F.3

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS
HEDEFi 1.2.1

Kod

ZBT.PG.4

ZBT.F.4

Halkla iligkileri “6nce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.
Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara hizli
ve kaliteli ¢ozimler Gretmek.

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede ¢éziimiine ydnelik ¢alismalar
ylir(itiilecektir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
T A T Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere gonderme Gin Yil - - 12
suresi
KeTtbank'tan muddrlige geI?n . Giin Vil ) ) 7
sikayetlerin cevaplandirma suresi
Elektronik posta ile mudirlige gelen Giin Vil i i 10

sikayetlerin cevaplandirma siresi

Tamamlanma

Kaynak ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler Tarihi ) Biitgce
Biitce Digi Toplam

.Bl|gl' (?dlnm(f t?leplerlnln en kisa slre 31.12.2014 ) ) )
icerisinde ¢d6ziime kavusturulmasi
Kentb"ank.uze'rllnden gelen sikayetlerin en 31.12.2014 ) ) )
kisa siire icerisinde cevaplandiriimasi
EIektrom.k pc.)sta.y.oluyla gelen sikayetlerin 31.12.2014 ) ) )
en kisa sire icerisinde cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM - - =

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul etmek.

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tim iletisim araglarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis

kitlelere yayilimini saglamak.

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,

dergi, bilten, kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak

ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 5014
Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan P 6 Ay i i 5

rapor sayisi

Tamamlanma

Kaynak ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarih
artot Biitge Disi Toplam
Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2014 ) ) )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 6

HEDEF 6.2

PERFORMANS
HEDEFi 6.2.1

Kod

ZBT.PG.5

ZBT.F.5

AMAC 6

HEDEF 6.5

PERFORMANS
HEDEFi 6.5.1

Kod

ZBT.PG.6

ZBT.F.6

Zabita personeline yonelik katilimi
saglanan egitim sayisi

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Optimal sayida ve ihtiya¢ duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari
yonetimi anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki yapacak hizmet ici egitimler ile
motivasyonu artirici etkinlikler diizenlemek.

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmaya yénelik olarak gerekli olan egitimlerin
verilmesi saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artirici etkinlikler diizenlenecektir.

" . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
Adet Yil - - 1

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarih
arft Biitge Digi Toplam
Zziblta person.ellne yonelik egitimler 31.12.2014 6.000 i 6.000
diizenlenmesi
GENEL TOPLAM 6.000 - 6.000

Optimal sayida ve ihtiya¢ duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklan
y6netimi anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.

2014 yili sonuna kadar Belediyenin kurumsallagsmasini saglamak ve bu kapsamda
kalite yonetim sistemini kurmak

Vatandaslarin talep ettigi her tiirlii belge, evrak vb. en kisa siirede islemleri tamamlanarak
teslim edilecektir
. . Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Asker ailesi yardim basvurularini arastirma Giin Vil ) ) 5

slresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarihi
Biitge Disi Toplam
Ask.er.alley yardimlarinin en kisa siire 31.12.2014 ) )
icerisinde arastirilmasi
GENEL TOPLAM - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik y6netim

AMAG 8 ilkelerine uygun biitceleme yapmak.

HEDEF 8.1 Butce gergeklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

PERFORMANS  Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanacak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya
HEDEFi 8.1.1 yénelik ¢calismalar yapilacaktir.

. . Olgii Olciim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Periyodu 2012 2013 2014
ZBT.PG.7 Birim gider biitgesini tutturma orani Yizde Yil - = 90
. Tamamlanma Kaynak |htly'-";ICI (2014) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitge Disi Toplam
ZBT.E.7 B|r|.m|n gider bitgesinin planlanan sekilde 31.12.2014 ) ) )
etkin olarak kullanilmasi
GENEL TOPLAM - - -
Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde
AMAC 12 . T . .
artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.
Mevcut 5 adet pazarda yeni Hal Yasasi dogrultusunda esnaflarin kayitlarini
HEDEF 12.1 P ¥ & Y

glincellemek.
PERFORMANS 2014 yili icerisinde 3 adet pazarda yeni hal yasasina uygun olarak giincelleme ¢alismasi
HEDEFi 12.1.1  yapilacaktir.

. . Olgii Ol¢iim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Birimi Pl 2012 2013 2014
e Yeni hal yasasina gore esnaf kayitlar Adet vil i i 3

giincellenen pazar sayisi

ihti 201 L
Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) T

Faaliyetler Tarihi } Biitce
Biitce Digi Toplam
ZETE8 Eﬁnaf kayltlan.mn yeni hal yasasina gore 31.12.2014 ) ) )
glncellenmesi
GENEL TOPLAM - - -
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AMAC 12

HEDEF 12.2

PERFORMANS
HEDEFi 12.2.1

Kod

ZBT.PG.9

ZBT.F.9

AMAC 12

HEDEF 12.4

PERFORMANS
HEDEFi 12.4.1

Kod

ZBT.PG.10-1

ZBT.PG.10-2

ZBT.F.10

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde
artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

2014 yil sonuna kadar bolgesel diizeyde hizmet verecek dogrudan Ureticilerin satis
yapabilecegi pazar yerleri kurmak.

2014 yili igerisinde 1 adet yeni pazar yeri olusturulacaktir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
A0 A L2 Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Olusturulan pazaryeri sayisi Adet Yil - - 1

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler L Biitce
Tarih
ot Biitge Digi Toplam
Yeni pazaryerleri olusturulmasi 31.12.2014 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde
artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

Gida givenligini tehdit eden unsurlara karsi gerekli tedbirleri almak ve
denetimleri yapmak.

Tim okul kantinleri yilda 2 kez denetlenecek, ayrica ilge genelinde faaliyet gésteren
isyerlerinin de denetlenmesi saglanacaktir.
. . Olci Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Yapilan isyeri denetimi sayisi Adet Yil - - 850
Tim okul kantinlerinde yapilan denetim Adet Vil i i 5

sayisl

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2014) TL

Faaliyetler Tarihi 5 Biitce
Biitce Disi Toplam
Isyerleri ve oI.<uI kantinlerinin 31.12.2014 ) ) )
denetlenmesi
GENEL TOPLAM - - -




AMAC 13

HEDEF 13.2

PERFORMANS
HEDEFi 13.2.1

Kod

ZBT.PG.11-1

ZBT.PG.11-2

ZBT.F.11

Kurban kesim yerleri olugturulmasi ve
denetlenmesi

SERDIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Cevreye ve dogal yasama duyarh olmak, insan ve gevre saghgini tehdit eden
unsurlarla miicadele ederek yasam kalitesini artirmak.

Kurban bayramlarinda kurbanlik hayvan satis yerlerini diizenlemek, halkin ilgisini
mevcut kurban kesim yerine yonlendirmek ve ihtiyag¢ halinde yeni kurban kesim
mekanlari olusturmak.

Kurban Bayrami’nda kurban kesim yerleri olusturularak buralarin denetlenmesi
saglanacaktir.
. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
P ;
erformans Gostergesi Birimi  Periyodu 2012 2013 2014
Olusturulan kurban kesim yeri sayisi el vil ) i 1
Kurban kesim yerlerinde yapilan denetim Adet vil ) i 5g

sayisl

Kaynak ihtiyaci (2014) TL
. Tamamlanma .
Faaliyetler Tarihi Biitge
Biitge Disi Toplam

31.12.2014 - - -

GENEL TOPLAM - - -




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

ZABITA MUDURLUGU
Ekonomik Kod 2014 (TL)
01 Personel Giderleri 766.500,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 92.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 52.500,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 60.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 971.000,00 TL
Butce Doner Sermaye -

Disi Diger Yurt ici -
Kaynak | Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Zabita Md. Toplam Kaynak ihtiyaci 971.000,00 TL




SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI TABLOSU*

Ekonomik Kod (I. Diizey)

o1 Personel Giderleri
02 SGKDevlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

o5 CariTransferler

06 Sermaye Giderleri

Biitce Kaynak ihtiyaci

07 Sermaye Transferi
og Bor¢Verme
Yedek Odenek

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

Biitce Disi

Toplam Kaynak ihtiyaci

Genel Yonetim

FEEEE LR () Giderleri Toplami (TL)
8.378.000,00

1.352.000,00

17.372.000,00
1.500.000,00
1.269.000,00
12.429.000,00

4.700.000,00

37.270.000,00 9.730.000,00

*Personel giderleri ve SGK devlet primi giderleri genel yonetim giderlerine dahil edilmistir.

Diger idarelere Transfer
Edilecek Kaynaklar
Toplami (TL)

Genel Toplam (TL)

8.378.000,00
1.352.000,00
17.372.000,00
1.500.000,00
1.269.000,00
12.429.000,00

4.700.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 37.270.000,00 9.730.000,00 _ 47.000.000,00

47.000.000,00



Harcama Birimi

Etit Proje Md.
Fen isleri Md.
imar ve Sehircilik Md.

insan Kay. ve Eg. Md.
Kiiltiir ve Sosyal isler Md.
Mali Hizmetler Md.

Destek Hizmetleri Md.

Ozel Kalem Md.

Hukuk isleri Md.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.

Ruhsat ve Denetim Md.
Temizlik isleri Md.
Yazi isleri Md.
Zabita Md.
Toplam (TL)

Genel Toplam (TL)

BiRIMLERE GORE EKONOMIK KOD (1. DUZEY) DAGILIMI

(0] (02)
Personel SGK Devlet
Giderleri Primi Gider.
158.000,00 36.000,00

1.901.000,00 316.000,00
553.000,00 119.000,00
574.500,00 96.000,00

1.365.500,00 208.000,00

1.077.000,00 134.500,00

72.500,00 22.500,00

1.458.500,00 244.000,00
451.500,00 84.000,00
766.500,00 92.000,00

8.378.000,00 1.352.000,00
47.000.000,00 TL

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

(03)
Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

459.000,00

5.598.000,00

492.500,00

1.167.500,00

914.500,00

1.839.500,00

44.000,00

6.628.000,00

176.500,00

52.500,00

17.372.000,00

(04)
Faiz Giderleri

1.500.000,00

1.500.000,00

(05)

Cari Transferler

260.000,00

1.009.000,00

1.269.000,00

(9
Sermaye
Giderleri

8.024.000,00

1.243.500,00

51.000,00

3.050.500,00

60.000,00

12.429.000,00

(09)
Yedek
Odenekler

4.700.000,00

4.700.000,00

TOPLAM
(TL)

653.000,00

15.839.000,00

2.408.000,00

2.098.000,00

9.748.000,00

3.051.000,00

139.000,00

11.381.000,00

712.000,00

971.000,00

47.000.000,00



SERDiIVAN BELEDIYESI
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EKONOMIK KOD (1. DUZEY) BUTCE DAGILIMI

Ekonomik Kod

2014 (TL)

01 Personel Giderleri

8.378.000,00 TL

02 SGK Devlet Primi Giderleri

1.352.000,00 TL

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

17.372.000,00 TL

04 Faiz Giderleri

1.500.000,00 TL

05 Cari Transferler

1.269.000,00 TL

06 Sermaye Giderleri

12.429.000,00 TL

07 Sermaye Transferi

08 Bor¢ Verme

09 Yedek Odenekler

4.700.000,00 TL

TOPLAM

47.000.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci - Ekonomik Kod (l. Diizey)

Sermaye Transferi

0% 10%

—

Bor¢ Verme
0%

Sermaye Giderleri
26%

Cari Transferler
3%

Faiz Giderleri
3%

Yedek Odenekler

Personel Giderleri
18%

SGK Devlet Primi
Giderleri
3%

Mal ve Hizmet
Alim Giderleri
37%



SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

E. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Serdivan Belediyesi, 2010-2014 Stratejik Plani kapsaminda toplam 13 amag ve 66 hedef
belirlemistir. Belirlenen bu amag ve hedeflerle iliskili olarak planlama déneminin son yili olan
2014 yili icin performans hedefleri ve performans gostergeleri de bitge ile iliskili olarak
olusturulmustur.

Performans Programlarinin gerceklesmelerinin izlenmesi, Stratejik Planlarin uygulama
diizeylerinin degerlendirilmesi son derece 6nemlidir. Serdivan Belediyesi, Stratejik Plan ve
Performans Programinin etkin bir sekilde takip edilebilmesi icin 2013 yilindan itibaren
Kurumsal Performans Yonetim Sistemimi kurarak ilgili plan ve programlari en etkin sekilde
takip edecek altyapiyl olusturmustur. Buna gére Performans Programlarinin gergeklesmeleri
birimlerden alinan verilere gore yillik 4 donem halinde takip edilmekte, gelinen nokta birimler
bazinda analiz edilmekte ve buna gore gerekli iyilestirme ve dizenlemeler yapilarak
hedeflenen sonuclara ulasilip ulasiilmadigi kontrol edilmektedir. D6nemsel degerlendirmelerin
disinda 6 aylik donemler halinde gerceklesmeler ve yil sonu gerceklesmeleri de ayri olarak
degerlendirilmekte ve sonuclar detayli olarak analiz edilmektedir. izleme ve degerlendirmeile
ilgili olusturulan bu sistem siirekli gézden gecirilerek ihtiyaclar dogrultusunda ve giinin
kosullarina gore stirekli glincellestirilecektir.




www.serdivan.bel.tr



